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Bem-vindos a edicao N° 288 da nossa Quality Magazine!

Neste més, em que celebramos o Dia Mundial do Meio Ambiente —
no ultimo dia 5 de junho —, renovamos Nosso compromisso com um
futuro mais sustentavel, justo e regenerativo. A data é um chamado
global a reflexdo e a acdo e, especialmente, um convite ao setor
empresarial para assumir a lideranca em solugdes que respeitem os
limites do planeta e promovam o bem-estar coletivo.

Sabemos que os desafios sdao muitos, mas também é enorme a
capacidade detransformacdo dasempresas quandoalinham propésito,
estratégia e responsabilidade socioambiental. A¢des consistentes
em governanca, reducdo de emissodes, circularidade e inclusdo ja sao
realidade em diversas organizagdes que integram nossa comunidade.

Porisso, nesta edicdo especial, temos o orgulho de apresentar 24 perfis
de destaque. Representantes de empresas e instituicdes que estao
comprometidas com praticas sustentaveis, inspirando mudancas
reais em suas regides e setores de atuacao. Eles sao exemplo de que é
possivel crescer gerando impacto positivo.

Agradeco atodos os lideres que compartilham dessa visao e caminham
conosco ha construcao de um amanha mais verde e equilibrado.

Até breve!

Dr. Daniel Maximilian Da Costa
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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Empresas com propdsito:
o caminho para a sustentabilidade
e o respeito ambiental

Por:
Lic. Leticia Centurion Plate

esde que, em 1972, a ONU celebrou o
DDia Mundial do Meio Ambiente durante

a histérica Conferéncia de Estocolmo,
todo 5 de junho o planeta nos lembra que nosso
compromisso com a Terra nao pode esperar. Essa
data ndo é apenas um simbolo, é um chamado
urgente e global que mobiliza mais de 150 paises
para enfrentar os desafios mais criticos: a poluicao
que prejudica o ar que respiramos, a perda de
biodiversidade que ameaca o equilibrio natural e
as mudancas climaticas que colocam nosso futuro
em risco.

O lema de 2025, “Nossas Terras. Nosso Futuro.
Somos a #GeracaoRestauracdo”, nos convida a
olhar com esperanca e responsabilidade para o
futuro. Conclama-nos a restaurar ecossistemas
degradados, proteger os solos que nos sustentam
e promover praticas empresariais que respeitem
a riqueza natural que, como humanidade,
recebemos sob custédia. Nessa missao, a lideranca
empresarial ndo é apenas desejavel — é essencial.
As empresas, grandes e pequenas, sao forcas
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transformadoras que podem semear solucbes para
um futuro resiliente e em harmonia com o planeta.

O papel crescente do setor empresarial
na sustentabilidade

Nas dultimas décadas, testemunhamos uma
mudanca profunda na percepcao do setor privado.
Antes visto como parte do problema ambiental,
hoje é um ator decisivo na solugdo. A consciéncia
de que todo negécio, independentemente do seu
porte, pode e deve operar com respeito ao meio
ambiente estd cada vez mais presente.

Adotar modelos de negdcios sustentdveis que
integrem critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) é um compromisso ético que
também se traduz em vantagem competitiva. Em
um mundo onde consumidores e investidores
exigem coeréncia e responsabilidade, a
sustentabilidade é a chave que abre portas para
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mercados, talentos e oportunidades. As
empresas estao liderando a reducdo de
sua pegada de carbono, impulsionando a
economia circular, otimizando a eficiéncia
energética e preservando 0s recursos
naturais com uma visdao estratégica
que vai além do curto prazo. Essa nova
mentalidade empresarial entende que
rentabilidade e cuidado ambiental ndo sao
apenas compativeis — sao inseparaveis.

A sustentabilidade como eixo
estratégico empresarial

Sustentabilidade ¢é, essencialmente, a
capacidade de uma organizacdo operar de
formaresponsdavel e consciente emrelacdo
ao ambiente natural, social e econémico,
sem comprometer o bem-estar das
geragoes futuras. Nao se trata apenas de
cumprir normas ou obter certificacbes,
mas de incorporar a sustentabilidade
como um valor fundamental que permeia
cada decisdo, da cadeia de suprimentos a
inovacao em produtos e servicos.

Essa integracdo traz beneficios tangiveis
e estratégicos: melhora a reputacdo, atrai
profissionais comprometidos, reduz custos
operacionais e abre acesso a mercados e capitais
que valorizam o compromisso ambiental. O
relatério “Accenture Sustainability Value Promise
2024" revela que 63% dos consumidores globais
preferem marcas com compromissos ambientais
reais, e mais de 70% dos investidores institucionais
consideram critérios ESG em suas decisoes.
Isso demonstra que agir com responsabilidade
ambiental ja nao é uma escolha, mas um
imperativo para a relevancia e a competitividade
empresarial.

Casos de sucesso e boas praticas em
sustentabilidade

Nada inspira mais do que exemplos concretos. No
Paraguai, a Indopar SA conquistou a certificacdo
LEED Platinum em sua planta em Capiata,
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reduzindo 97% de seus residuos e 60% do
consumo de energia. Além disso, sua tinta refletiva
inovadora reduz a temperatura interna em 10 °C,
melhorando o bem-estar dos colaboradores. A
TyD Recycling, também no Paraguai, transforma
pneus usados em materiais valiosos como aco e
borracha granulada, promovendo a economia
circular e gerando emprego local.

Na Republica Dominicana, a EGE Haina opera
parques edlicos como Los Cocos e Larimar com
capacidade instalada de 175 MW, evitando a
emissdo de 300 mil toneladas de CO, por ano.
Suas iniciativas contam com certificacdo em
mercados voluntarios de carbono. A espanhola
Ecoener, com usinas fotovoltaicas no pais, obteve
a certificacdo Gold Standard, reduzindo mais de
69 mil toneladas de CO, em sete meses e gerando
receita com créditos de carbono.

O Brasil também apresenta exemplos notaveis: a
industria florestal CMPC impulsiona a Iniciativa
VIDA, gerenciando 99% de seus residuos
industriais e fortalecendo a economia circular
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com resultados claros e mensuraveis. A Vulcabras,
com fébricas na Bahia e no Ceard, utiliza energia
edlica, recicla 100% de seus residuos e reutiliza
agua, com um programa ESG robusto que ostenta o
selo Diamante. A startup Circular Brain revoluciona
a gestao de residuos eletronicos por meio de
blockchain e inteligéncia artificial, recuperando
ouro valioso e transformando a logistica reversa.

Essas histérias ndo sao apenas casos de sucesso —
sdo testemunhos vivos de que a sustentabilidade
é viavel, rentavel e transformadora. Elas combinam
critérios ambientais, sociais e de governanga,
demonstrando que o cuidado com o planeta pode
— e deve — fazer parte do DNA empresarial.

Desafios e oportunidades para o setor
empresarial

E verdade que incorporar praticas sustentaveis
apresenta desafios. Os investimentos iniciais
em tecnologias limpas, infraestrutura eficiente
e certificacbes podem ser significativos. A falta
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de clareza regulatéria e a resisténcia a mudanca
cultural também sdo obstaculos reais. Para muitas
PMEs, a dificuldade de acesso a financiamento
e a assessoria técnica é uma barreira que limita o
avanco.

Mas, dentro desses desafios, também estdo
grandes oportunidades. A inovacao verde abre
caminhos para novos modelos de negdcios
baseados em eficiéncia, reciclagem, producao
responsavel e tecnologias limpas. A crescente
demanda internacional por produtos sustentaveis
abre mercados e fortalece marcas. As aliangas entre
empresas, governos e organismos internacionais
multiplicam recursos e conhecimentos. Em
especial, as PMEs, por sua agilidade e proximidade
com as comunidades, estdo chamadas a ser
protagonistas-chave nessa transformacao,
complementando e potencializando o impacto das
grandes corporacoes.

Rumo a uma cultura empresarial ecolégica

Para que a mudanca seja genuina e duradoura, ela
precisa comecar na alta lideranga. O compromisso
visivel e consistente dos lideres empresariais é
essencial para que a sustentabilidade deixe de ser
uma drea isolada e se torne um valor transversal.
Quando a diretoria aloca recursos, define metas
claras e se comunica com transparéncia, toda a
organizacao se alinha e se mobiliza para reduzir seu
impacto ambiental.

Além disso, fomentar a educacao ambiental
interna fortalece essa cultura, empoderando os
colaboradores e gerando um profundo senso de
pertencimento e propodsito. A participacao ativa
em comunidades e aliancas climaticas amplia o
alcance, transformando a empresa em um agente
comprometido para além de seus préprios muros,
contribuindo para um futuro compartilhado,
resiliente e sustentavel.

Conclusédo

Asustentabilidadenaoéumluxonemumaopg¢ao—
é uma necessidade urgente e um imperativo ético.
As empresas tém em suas maos a responsabilidade
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e a oportunidade de liderar uma transformacao  Cada empresa, seja grande ou pequena, pode se
que equilibre o crescimento econdémico, o bem-  tornar um motor de mudancga positiva, criando
estar social e o cuidado ambiental. Adotar uma  valor com decisdes conscientes, tecnologias
abordagem sustentavel nao significa abrir mdo limpas e aliancas estratégicas. Construir um
da rentabilidade, mas garantir a viabilidade e o futuro mais verde, justo e préspero depende, em
sucesso em um mundo com recursos limitados e  grande medida, da liderangca empresarial. Hoje,
consumidores cada vez mais conscientes. mais do que nunca, escolhemos ser parte ativa da

#GeracaoRestauracao.
No marco do Dia Mundial do Meio Ambiente, este
é um momento de inspirar, agir e se comprometer.
Acbes-chave para o Dia do Meio Ambiente. Cadena SER Aragon. 5 de junho de 2025. EiBLiGERﬁF—iEAS((

Este artigo destaca diversas iniciativas focadas na reducado do uso de plasticos, economia de energia e sustentabilidade, refletindo
o espirito do Dia Mundial do Meio Ambiente. cadenaser.com

Iniciativas Empresariais em Sustentabilidade.

Republica Dominicana Parques fotovoltaicos Cumayasa 1 e 2 sao inaugurados; contribuem com 97 megawatts para o sistema
elétrico. Comissao Nacional de Energia. 27 de novembro de 2023.

Informacodes sobre a inauguracao das usinas fotovoltaicas Cumayasa 1 e 2, que produzem energia limpa para abastecer anualmente
48.000 residéncias.

Parques edlicos EGE Haina, primeiros a receber Créditos de Carbono na Republica Dominicana. Diario Libre. 20 de dezembro de
2017. Destaca que os parques edlicos Los Cocos e Larimar da EGE Haina sdo os primeiros no pais a receber Certificados de Emissoes
Reduzidas (CERs).

Brasil Iniciativa VIDA da CMPC Brasil é apresentada como caso de sucesso de “natureza positiva” na COP27. CMPC. 17 de novembro
de 2022.

Apresenta a Iniciativa VIDA da CMPC Brasil, que conseguiu reutilizar 600.000 toneladas de residuos por ano no estado do Rio Grande
do Sul. Vulcabras implementa o programa ESG “Origem Sustentdvel” com selo Diamante. Vulcabras. 2024. Detalha as acdes da
Vulcabras no Brasil para reduzir emissdes de CO,, reciclar residuos industriais e reutilizar agua, implementando um programa ESG
com alto nivel de sustentabilidade.

Paraguai Indopar SA obtém a certificacdo LEED Platinum para sua planta em Capiata. Indopar SA. 2024. Informacdes sobre a
certificacao.

Lic. Leticia Centurion Plate

Estrategista internacional em marketing, neurociéncia aplicada e inteligéncia emocional, com
mais de 16 anos de experiéncia impulsionando o crescimento de mais de 100 mil pessoas e 400
empresas na América Latina. E presidente do Congresso Mundial do Meio Ambiente, posicdo
a partir da qual lidera agées globais pela sustentabilidade, lideranga consciente e respeito ao
planeta. Sua atuacao como palestrante internacional, mentora e coach corporativa a posicionou
como referéncia no empoderamento feminino, na educacdo emocional e na transformacao
organizacional.

Fundadora da Leticia Centurién & Asociados SRL e presidente da Camara de Comércio Dominico-
Paraguaia, foi eleita cinco vezes como Palestrante do Ano e é embaixadora da paz. Leticia
promove uma visdo empresarial humanizada, sustentavel e de impacto social, articulando
estratégias que integram inovacdo, marca pessoal e gestao de talentos com propésito. Sua
influéncia se estende do setor corporativo ao académico, sendo um motor de mudanca para
lideres, instituicdes e comunidades em toda a Ibero-América.
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Cultivar a flexibilidade para
cuidar do planeta: ACT como
ponte para a sustentabilidade

Psi. Walter Teran

A flexibilidade psicoldgica é a capacidade de se
adaptar as demandas situacionais, mantendo-se
alinhado com os valores pessoais. Essa capacidade
é fundamental para reforcar comportamentos
ambientais pro-sociais. Em vez de evitar ou
negar os problemas ecoldgicos, a flexibilidade
psicolégica nos permite enfrentd-los de forma
consciente. Também é importante para lidar com
questdes como a ecoansiedade e os sentimentos
de impoténcia.

Por exemplo, pessoas com alta flexibilidade
psicolégica sdo mais capazes de agir de forma
amigdével com o meio ambiente, mesmo quando
isso é dificil, como se esforcar para reduzir
residuos ou conservar energia. Isso ocorre porque
conseguem tolerar os sentimentos desconfortaveis
que a mudanca pode trazer sem se desviar de seus
valores ecoldgicos.

Na verdade, pesquisas indicam que intervencdes
baseadas na flexibilidade psicolégica, como a
Terapia de Aceitacao e Compromisso (ACT, por sua
siglaeminglés),podemaumentarsubstancialmente
a acdo pré-ambiental ao reduzir a fusdo cognitiva e
facilitar comportamentos coerentes com os valores
(Hayes et al., 2022).

Além da fusdo cognitiva

A fusdo cognitiva, ou seja, o grau em que as
pessoas estao “enroladas” em seus pensamentos,
tratando-os como verdades absolutas, geralmente
interfere em comportamentos responsaveis com
o meio ambiente (Clayton & Karazsia, 2020). Por
exemplo, pensamentos como “O que eu faco ndo
faz diferenca” ou “J4 estamos tdo avancados que
nao ha como reverter as mudancas climaticas”.

Isso, por sua vez, também pode ser trabalhado por
meio da flexibilidade psicolégica, que promove a
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desfusdocognitiva— ouseja, veresses pensamentos
como eventos psicoldgicos temporarios e nao como
verdades definitivas (Hayes et al., 2022).

Talvez seja possivel construir habitos pequenos,
mas significativos, como reduzir o uso de plasticos
descartaveis ou promover iniciativas locais de
sustentabilidade. Ja foi demonstrado que essas
mudancas de comportamento contribuem para a
persisténcia do compromisso com a agdo ecoldgica
pré-ambiental.

Aprender a conviver com o desconforto do
caos climatico

As crises ambientais sdo compreensivelmente
carregadas de emocdes, as vezes provocando
medo, culpa e tristeza. Sem controle, essas emocdes
se tornam evasao e, por vezes, até paralisia (Stanley
etal,, 2021). Por outro lado, psicélogos nos ensinam
a aceitar esses sentimentos e deixa-los fluir por
noés, em vez de nos paralisar. Isso nao é desistir; é
reconhecer que podemos investir nossa energia
emocional de maneiras mais eficazes.

A ACT, por exemplo, ensina que a ecoansiedade é
uma reacao normal a riscos existenciais e que as
pessoas simplesmente devem aceitd-la. Ao fazer
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isso, elas podem redirecionar ativamente seu
foco para comportamentos que mais valorizam,
como participar de iniciativas comunitdrias ou
pressionar por mudancas em politicas publicas. Ja
foi demonstrado que essa técnica aumenta o bem-
estar psicolégico e o engajamento ambiental.

Reconciliando valores individuais com
uma agenda sustentavel

O esclarecimento de valores é uma dimensao
chave da flexibilidade psicolégica que sustenta
a promoc¢ao de comportamentos
pré-ambientais. Ajudar as pessoas
a perceberem o que realmente
importa fortalece a conexdo
significativa com a sustentabilidade.
Por exemplo, uma pessoa que
valoriza o bem-estar comunitario
pode estar mais propensa a apoiar
projetos ambientais locais, enquanto
alguém cujo valor principal é a
saude pode enfatizar a reducao da
poluicéo.

Uma das descobertas da pesquisa
é que pessoas que agem de forma
coerente com seus valores tém
mais probabilidade de persistir em
praticas sustentaveis quando as
coisas ficam dificeis. Por exemplo,
um estudo revelou que aqueles que
acreditam no cuidado ambiental
como um valor importante tinham
mais probabilidade de adotar
habitos como economizar energia e
reduzir a pegada de carbono.

Além de influenciar a acao individual,

esclareceroque évaliosopodelevara
acdo coletivaaoidentificar objetivos comuns dentro
de uma comunidade. A flexibilidade psicolégica
nos permite transcender divisoes e trabalhar juntos
por metas ambientais comuns. Constatou-se, por
exemplo, que intervencdes comunitarias focadas
em valores como acesso a areas verdes, saude ou
ar limpo impulsionam a participacao cidada em
programas sustentaveis.

Mindfulness: uma ferramenta de
compromisso ecolégico

A atencao plena aumenta a consciéncia do
momento presente, um aspecto fundamental da
flexibilidade psicolégica, e ajuda a transcender a
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complexidade dos problemas ambientais (Geiger
et al, 2018). A pratica consciente, como prestar
atencdo a natureza e, a0 mesmo tempo, cultivar
a gratidao pelos recursos naturais, pode melhorar
nosso relacionamento com o meio ambiente e
facilitar comportamentos sustentaveis (Hayes et
al., 2022).

Diferentemente de métodos que usam o
mindfulness apenas para regulacdo emocional,
aqui se destaca sua contribuicdo para o aumento
da consciéncia ambiental. Por exemplo, foi
demonstrado que intervencbes baseadas em
mindfulness melhoram comportamentos pro-
ambientais, como reciclagem ou economia de
agua, porque atribuem importancia inicial a
percepcao do impacto ecolégico pessoal.

A fadiga ecolégica, ou cansaco como resultado
da exposicao repetida a crises ambientais, pode
ser um obstaculo a continuidade das acgles
sustentaveis. Caminhadas conscientes pela
natureza ou exercicios de respiracao profunda sao
praticas que ajudam a reduzir o estresse e reviver a
motivacao para a acao pré-ecoldgica.

Agdo comprometida: transformando

intengdes em impacto

Um obstdculo central a promocdo do
comportamento pré-ambiental estd na
discrepancia entre intencao e acao. A flexibilidade
psicolédgica é um conceito-chave que tem sido
usado para reduzir essa lacuna e treinar a acdo
comprometida, definida como tomar decisdes
com base no que é importante, mesmo diante
de barreiras internas. Por exemplo, alguém
preocupado com o meio ambiente pode decidir
usar transporte publico, mesmo que isso demande
mais tempo e esforco.

Ha evidéncias de queintervencdes focadas naacdo
comprometida promovem significativamente
a sustentabilidade de comportamentos como
economizar energia ou fornecer servicos com
fontes renovéveis (Hayes et al., 2022).

Ampliar o impacto com a participagao
comunitdria
Destacamos a importancia da flexibilidade

psicolégica na promocdao de comportamentos
pré-ambientais e na superacao de obstaculos
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emocionais e cognitivos para enfrentar questoes
ecoldgicas(Williams&Samuel,2024). Aflexibilidade
psicolégica, desenvolvida como parte da Terapia
de Aceitacao e Compromisso (ACT), permite que
as pessoas ajam com base em seus valores, mesmo
quando se sentem desconfortaveis.

A aceitacdo, a desfusao cognitiva, o mindfulness, o
esclarecimento de valores e a acdo comprometida
sao processos que ajudam o individuo a lidar com
a ecoansiedade, a se libertar da fusdo cognitiva
e a promover um padrdo de comportamento
sustentavel. Por exemplo, o mindfulness promove
a consciéncia ecoldgica, e o esclarecimento de
valores aumenta o compromisso com a protecao
daTerra.
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Os resultados mostram, ainda, que a flexibilidade
psicologica esta relacionada nao apenas ao bem-estar
individual, mas também ao estimulo a acao ambiental
coletiva. O proximo passo € incorporar esses principios
em programas educacionais, politicas publicas e
iniciativas comunitarias para maximizar o impacto e
avancgar rumo a um mundo sustentavel.
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Sustentabilidade a luz da
contracolonialidade:
um legado de relacionamento
e conexdao com o chao que pisamos

Por:
Prof.2 Scarlett Rodrigues da Cunha

pauta da sustentabilidade ja ndo é uma

novidade no mundo corporativo e na

sociedade como um todo. Entretanto, nos
ultimos anos a agenda vem sendo reformulada a
fim de que seus objetivos, metas, compromissos
e acdes estejam coerentes com a complexidade e
com os desafios atuais, saindo de uma percepcao
Unica de que dizia respeito apenas as “iniciativas
verdes’, para uma agenda que engloba questdes
socioambientais, de negécios e de justica
socioecondmica.

Negédcios sustentaveis, do ponto de vista do
mercado, é quando ele consegue sobreviver as
mudancas, 0s avancos, 0s retrocessos, inovando e
perdurando.Easustentabilidadetemrelacdodireta
com permanéncia, qualidade e futuro, isso porque
esta relacionada em construir boas praticas hoje,
para que as gera¢des futuras consigam usufruir
de uma sociedade justa, responsavel, digna e
inclusiva. E construir bons negécios hoje, capazes
de dialogar e respeitar os territérios, o meio
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ambiente, as pessoas e suas diferentes geragdes
e ainda se manter ativo e vivo no mercado é um
negocio sustentavel. Ou seja, sustentabilidade é
um legado.

Parafraseando Nego Bispo (1), uma lideranca
quilombola brasileira, precisamos pensar que
futurossaoesses,quefuturossaopossiveiseaquem
se destina esses futuros possiveis? Nego Bispo traz
que ndao ha como pensar na sustentabilidade da
vida, do meio ambiente, do clima e dos negdcios se
continuarmos operando em uma légica predatéria,
excludente e irresponsavel. Nao ha como pensar
em um futuro sustentavel, se a prépria sociedade
ainda opera sob a perspectiva colonial, que separa
e divide pessoas dos seus territérios, centro da
favela, por exemplo. No quesito ambiental, Nego
Bispo traz em sua vivéncia que nao é preciso ir
além da preservacdo, que o objetivo é voltar a se
relacionar e se conectar com o chdo que pisamos,
com O ar que respiramos e recuperar as nossas
relagbes entre si e com a natureza. Ou seja, pensar
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na sustentabilidade hoje é pensar em que relagbes
queremos nutrir e que legado queremos deixar na
sociedade para o futuro.

Pensar na sustentabilidade hoje, requer um
olhar critico sobre os modelos de gestao social
e econdmico que nos rege historicamente. Por
isso, é preciso repensar a sustentabilidade a luz
da contracolonialidade (2), que é trazer para as
discussoes e construcdes das praticas e politicas,
a resisténcia e a vivéncia ancestral e territorial
brasileira. A contracolonialidade traz novas formas
de pensar o relacionamento do ser humano
com a natureza e principalmente, caminhos de
proteger, valorizar e garantir a existéncia dos
saberes ancestrais, sociais e das tecnologias sociais
origindrias do nosso pais - que sdo responsaveis
pela protecao dos modos de vida sustentdveis ha
séculos.

A contracolonialidade, é um conceito que
surge dentro da luta e da resisténcia dos povos
origindrios, quilombolas, ribeirinhos, dentro da
populacdo negra e sua ancestralidade. E um
conceito trazido por pensadores como Nego
Bispo e Lélia Gonzalez (3) e se caracteriza como
um movimento pedagdgico, artistico e politico
que busca enfrentar diretamente os efeitos do
colonialismo, que sempre pregou o uso predatorio
dos recursos naturais e humanos e é responsavel
pelo aumento das desigualdades, das violagbes de
direitos humanos e ambientais. Os efeitos dessa
forma predatéria de consumo e producao no Brasil,
coloca 0 nosso pais como um dos mais desiguais do
mundo. Olhando da perspectiva socioambiental,
nosso pais é marcado pelo desmatamento - o
Cerrado foi o bioma mais desmatado, seguido da
Amazonia e da Caatinga ao longo dos anos (4) -
além de mais de 12,3 mil pessoas desabrigadas e
mais de 70 mil desalojadas, devido aos desastres
ambientais como deslizamentos e enchentes,
segundo a Confederacdo Nacional de Municipios
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(CNM).

Os dados nos revelam que a degradagao ambiental
e climatica, leva a violacdes de direitos humanos,
especialmente em comunidades e territérios
que dependem da terra para viver. Vale destacar
que o direito a um meio ambiente saudavel e
seguro passou a integrar a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos da ONU em 2021 (5),
demonstrando a transversalidade das agendas,
mas colocando como um direito humano vivenciar,
pertencer e existir em um meio ambiente no qual
possamos nos relacionar de forma saudavel, segura
e sustentavel, o que eleva a responsabilidade
de empresas, governos e sociedade de cumprir
e garantir esse direito. Para isso, é preciso que
todos esses atores sociais construam solucdes que
respeitem a dignidade humana, promovam a justica
socioambiental, valorizando e respeitando saberes
de quem ja vive em uma légica de relacionamento
com a terra. Esse saber ancestral conectado aos
territérios e vivéncias diversas é fundamental
para que as praticas sustentaveis sejam, de fato,
sustentaveis.

Em meio a um contexto global de retrocessos
e ameacas as agendas de direitos humanos,
ambientais e climaticas, é importante considerar
que o Brasil tem o seu diferencial, quando olhamos
para a inovacao ancestral e a nossa propria
tecnologia socioambiental e territorial. Olhando
para meios de vidas sustentaveis, enaltecendo
0s saberes ancestrais de relacionamento entre
producao, consumo, meioambiente e o serhumano,
nés temos uma janela de oportunidade para “ditar
as regras do jogo” e se posicionar como uma
lideranca na busca e na consolidacdo de futuros
possiveis para todas as pessoas, sem excecdo. E um
futuro possivel, € um futuro que confronta a nocao
de progresso predatéria e constréi novas linhas de
existéncia.
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Com isso, escutar essas representatividades
territoriais antes de construir suas praticas e politicas,
é fundamental para criar modelos de producao
e consumo mais alinhados a realidade brasileira,
reconhecendo o que é impacto socioambiental, para
gerar prosperidade compartilhada e redistribuicao

de poderes e decisdes. Ainda que neste artigo nao
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hd o aprofundamento sobre as boas préticas de
sustentabilidade, o objetivo foi inspirar, trazer novos
conceitos e perspectivas, além de reconhecer que
ha caminhos de mudancas possiveis em meio a um
cenario que, muitas vezes, beira a desesperanca. Para
além, tem como objetivo evidenciar, que existem
pessoas pautando, exigindo, existindo e resistindo,
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A responsabilidade empresarial
diante de um planeta em alerta

Cresce o entendimento de que responsabilidade ambiental ndo é bbnus,
mas parte essencial do caminho empresarial

humanidade estda em uma encruzilhada” O tema
de 2025 — “O Fim da Poluicao Plastica Global” —
traz a tona a urgéncia da transformacdo dos nossos
habitos de consumo, do fortalecimento de politicas
publicas e da acao coletiva para eliminar, de forma
definitiva, o impacto devastador dos plasticos no
meio ambiente.

Vocé pode estar pensando:“Mas o que isso tem aver
diretamente com a minha empresa?” Tudo. Porque
empresas nao operam no vacuo. Elas existem
em territérios vivos, com pessoas reais, culturas
diversas e desafios concretos. Cada politica de
descarte, cada escolha na cadeia de fornecimento,
cada jornada de trabalho, cada investimento, tudo
isso conta uma histéria. E essa histéria tem impacto
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direto na paisagem que deixaremos para quem
vem depois.

Muito se fala sobre neutralizar danos, reduzir
emissdes, adotar metas, mas regenerar é outro
passo que trata de colocar as maos na massa para
consertar o que ja foi quebrado. E essa ndo é uma
tarefa exclusiva de governos ou ONGs. Regenerar
envolve pensar em solucdes locais, criar
relacbes mais humanas com os trabalhadores,
apoiar praticas agricolas sustentaveis, restaurar
ecossistemas, incluir comunidades esquecidas
nas tomadas de decisao.

Nao é férmula magica, mas trabalho paciente,
feito no compasso da responsabilidade,
entendendo que a acao empresarial pode tanto
destruir quanto curar. E curar, nesse caso, é uma
estratégia de sobrevivéncia.

Energia limpa

Outro alerta veio em marco, durante o Dia
Internacional da Energia Limpa, com ainformacao
da ONU de que 675 milhdes de pessoas ainda
vivem sem acesso a eletricidade, e que muitas
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delas estao em zonas rurais da América Latina,
onde o desenvolvimento parece sempre adiado.

Enquantoalgumasempresas celebramreducbes
de carbono em relatérios bem diagramados,
outras sequer reconhecem que sua operagao
depende de energia gerada em usinas que
poluem fontes de 4gua, o que precisa mudar
reconhecendo a realidade com honestidade.

Vocé ja& olhou com atencdo para a matriz
energética da sua organizacao? Ja pensou se ela
respeita os direitos humanos desde a origem?
Transicdo energética ndo pode significar sé
trocar o combustivel, precisa significar trocar o
olhar e incluir quem sempre ficou a margem.

Ha quem ache que “a empresa nao deve se meter
em causas sociais”. Mas, sejamos honestos: toda
empresa ja esta envolvida, o que muda é o lado
que escolhe tomar. Ignorar desigualdades e
precariedade é, por si s6, uma escolha que traz
consequéncias. Por isso, falar de sustentabilidade
nao pode se restringir a0 meio ambiente: a
construcao de um futuro regenerativo também
passa por relacbes de trabalho mais saudaveis,
respeito as identidades, seguranca psicoldgica e
inclusao genuina. O compromisso com o amanha
exige que empresas se posicionem para além de
seus slogans: tem que ser uma pratica diaria, de
rever contratos, processos, liderancas, e entender
que o impacto social e ambiental estd em cada
decisao, da portaria ao conselho administrativo.

Nd&o esperar, mas agir

Pode parecer  tentador deixar essa
responsabilidade para o setor publico, mas
a verdade é que muitas das respostas que o
mundo precisa estao dentro dos negdcios. Ou
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melhor, dentro das pessoas que fazem esses negdcios
acontecerem.

A transformacdao ndo comeca no papel timbrado,
mas quando alguém diz: “Isso ndo estd certo, vamos
fazer de outro jeito" Por exemplo, quando uma
gestora decide ouvir sua equipe antes de desenhar
uma politica ambiental, ou um empresario escolhe
fornecedores que cuidam da terra como se fosse a
sua prépria casa. Sao gestos que importam e somam.

O mundo nao precisa de mais compromissos
simbdlicos, mas de agbes sinceras, com base em
dados, mas também em valores concretos. Vocé
nao precisa reinventar tudo de uma vez, mas pode
comecar com perguntas que incomodam e que, no
fundo, revelam o que importa:

+ O que sua empresa esta deixando para as préximas
geragoes?

+ Que tipo de impacto vocé quer ter na comunidade
ao redor?

+ Que escolhas podem ser refeitas?

+ Que vozes precisam ser ouvidas com mais atencao?

Essas ndo sdo perguntas simples, mas nos levam
adiante, mostrando que regenerar o mundo é um
caminho possivel.
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Galo Desempenadeiras
Daniela Camargo Dias de Carvalho, sécia proprietaria

“As premissas do

ESG estruturam a base de
nosso plano de negocios.
Meio ambiente, o

foco social e acoes de
governanca fazem parte
do nosso dia a dia e
contemplam os

nossos valores.”

Com foco em ESG, inovacéo e responsabilidade social, Galo
Desempenadeiras consolida sua lideranca na construgdo civil ao unir
tecnologia, sustentabilidade e exceléncia industrial

transformador, empresas de todos os portes e

setores vém revendo seus modelos de atuagao
para alinhar crescimento econémico a praticas
sustentaveis, éticas e inovadoras. A chamada
agenda ESG (Ambiental, Social e de Governanca)
deixou de ser um diferencial competitivo e
passou a representar um verdadeiro compromisso
com o futuro. Na industria da construcao civil,
historicamente marcada por impactos ambientais
significativos, iniciativas voltadas a digitalizacao,
sustentabilidade e responsabilidade social estdao
mudando paradigmas. E neste cenério que a
Galo Desempenadeiras, com sede em Mairipora,

Em um mercado cada vez mais exigente e
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Sdo Paulo, posiciona-se como referéncia ao unir
tecnologia, consciéncia ambiental e respeito as
pessoas.

Especializada na producao de desempenadeiras e
ferramentas para a construcao civil, a empresa tem
alcancado destaque ndo apenas pela exceléncia
dos produtos, mas também pelo modo como
estruturam suas operacdes. Segundo Daniela
Camargo Dias de Carvalho, sécia proprietaria
da organizacdo, uma das bases desse processo
é a comunicacao eficaz. “Sem duvidas, que a IA
e a divulgacdo correta dos dados permitem as
tomadas de decisées de forma mais segura em
todas as dreas’, afirma. O uso de tecnologias
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como inteligéncia artificial e blockchain, que
promovem maior precisao e transparéncia,
vem contribuindo para melhorar a eficiéncia
interna e fortalecer o vinculo com seus diversos
publicos.

Em sintonia com os desafios do presente, a Galo
também adota praticas ambientais rigorosas
em sua cadeia produtiva. A producao é feita
exclusivamente com matérias-primas reciclaveis

e hd indicadores préprios que acompanham,
em tempo real, os impactos gerados. “Nossos
processos de producdao sao monitorados
para serem considerados verdes, ou seja,
monitoramos todos os Riscos Ambientais
envolvidos’, explica Daniela Camargo. Um dos
exemplos é o indicador de geracdo de residuos
por peca produzida, que permite ajustes
continuos e reforca o compromisso da empresa
com a economia circular e o uso consciente dos
recursos naturais.

Essa postura ambiental, aliada a ac¢bes sociais
e praticas de governanca corporativa, integra
de forma estruturada o plano de negdcios da
empresa. “As premissas do ESG estruturam a base
de nosso Plano de Negdcios. Meio Ambiente, o
foco Social e acdes de Governanca fazem parte do
nosso dia a dia e contemplam os nossos valores”,
completa. As diretrizes ESG se desdobram em
projetos concretos de apoio as comunidadeslocais,
especialmente nas regides onde a empresa atua
com maior intensidade, como em Mairipora (SP)
e no Rio Grande do Sul. Além disso, a companhia
patrocina eventos de treinamento técnico para
profissionais da construcao civil, colaborando com
a geracao de emprego e renda.

Outro ponto que sustenta a reputacdo da
Galo Desempenadeiras é a busca continua por
qualidade. Desde a concepcao de um novo
produto até o pds-venda, todos os processos
seguem os principiosdanormalSO9001.“Um novo
produto s6 é lancado no Mercado, apds exaustivas
pesquisas e testes com os usuarios finais", destaca
a proprietaria. A atencdo aos detalhes, os testes
de desempenho e a escuta ativa dos usuarios
garantem maior durabilidade e usabilidade das
ferramentas produzidas, resultando em confianca
por parte dos clientes e parceiros comerciais.
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O uso de tecnologias

como inteligéncia

artificial e blockchain, que
promovem maior precisao

e transparéncia, vem
contribuindo para melhorar
a eficiéncia interna e
fortalecer o vinculo com seus
diversos publicos.

Etica e transparéncia

A ética e a transparéncia também sdo
inegociaveis na cultura da empresa. “As praticas
relacionadas a Compliance sao levadas muito
a sério na Organizacao. Todos os niveis estdo
alinhados quanto a verdade e transparéncia nas
informacdes’, acrescenta Daniela. Essa cultura
ética é reforcada por treinamentos internos,
politicas claras e um ambiente que estimula a
denlncia de irregularidades. A prevencdao de
riscos reputacionais e juridicos é vista como
responsabilidade coletiva, fortalecendo o senso
de integridade em todos os setores da empresa.

Além disso, o ambiente interno é estruturado com
foco na inclusdo e no respeito as diferencas. Os
processos seletivos sdo abertos, sem restricoes
ou barreiras ligadas a idade, género ou origem.
“O etarismo, por exemplo, ndo existe como
limitacdo nas contratagcdes. O Respeito faz parte
da nossa rotina diaria’, reforca Daniela Camargo. A
diversidade é compreendida como uma poténcia
para a inovacao e para a construcdo de um espaco
de trabalho mais justo e acolhedor.

O relacionamento com stakeholders também é
tratado de forma estratégica. A Galo utiliza as redes
sociais como canal direto de engajamento com
clientes, parceiros e a comunidade, comunicando
acoes, resultados e compromissos com clareza.
“Temos varios reconhecimentos e premiacoes,
nacionais e internacionais, que nos incentivam a
continuar trilhando esses caminhos’, comenta.
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Esses reconhecimentos validam a consisténcia das
politicas adotadas e funcionam como incentivo para
NoVOos avancos.

Sem duvidas, o equilibrio entre crescimento
econdmico, preservacdao ambiental e impacto social
positivo é uma diretriz que orienta todas as decisoes
da companhia. A sustentabilidade é tratada como um
compromisso didrio, e ndo como um projeto isolado.
“Nossos produtos e nossos processos preservam o
Meio Ambiente e fortalecem a nossa responsabilidade
Social”, pontua a proprietaria. E dessa forma que a
empresa mantém sua trajetoria de expansao sem abrir
mao de valores fundamentais.

A Galo Desempenadeiras mostra que é possivel
conciliar inovacao, responsabilidade e exceléncia
em um setor altamente competitivo. Para Daniela
Camargo Dias de Carvalho, o segredo esta na forca
das pessoas e na clareza de propdsito: “Tudo isto sé
acontece porque somos times comprometidos em

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A Galo integra praticas
ambientais rigorosas, uso
de matérias reciclaveis e
indicadores de impacto
em tempo real, alinhando
sustentabilidade, acoes
sociais e governanca ao
seu plano de negocios
com base ESG.

melhorar continuamente, nas premissas do ESG e com
o proposito de fazermos tudo melhor a cada dial’,
conclui.

Vitor Magrini, gerente industrial, e Daniel Maximilian Da Costa, CEO e Fundador da LAQI

LAQI.ORG
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O papel das empresas como agentes
transformadores na construgao de
um futuro sustentavel e regenerativo

Por: LAQI

do é novidade de que a construcdo de
N um futuro sustentavel e regenerativo se

tornou uma necessidade coletiva, que
exige o envolvimento ativo de todos os setores da
sociedade. Nesse cenario, as empresas tém papel
central. Com presenca estrutural nas cadeias
produtivas, acesso a tecnologias, capacidade de
investimento e influéncia sobre consumidores,
as organizacOes privadas estao posicionadas
para liderar transformacoes reais e duradouras
em prol do meio ambiente e da justica social.

Segundo a Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), o planeta enfrenta uma crise ambiental
sem precedentes, marcada pela perda da
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biodiversidade, poluicao e mudancas climaticas
que ameacam diretamente a saide humana, a
seguranca alimentar e a estabilidade econémica.
A urgéncia da resposta coletiva foi o eixo
tematico do Dia Mundial do Meio Ambiente de
2025, celebrado em 5 de junho, que trouxe como
tema a restauracao da terra, a desertificacdo e a
resiliéncia a seca. Com foco na necessidade de
restaurar os ecossistemas, a iniciativa mobilizou
governos, empresas e a sociedade em acgdes
concretas para frear os danos ambientais.

No comunicado oficial da data, a ONU destacou
que “governos, empresas, cidaddos e a
comunidade internacional devem agir juntos”. A
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restauragao da terra, além de essencial para garantir
seguranca alimentar e hidrica, também representa
uma oportunidade de negdcios e inovacao. Estima-
se que cada dodlar investido em restauracao possa
gerar até 30 dolares em beneficios econdmicos,
sociais e ambientais, o que demonstra que, atuar
com base em critérios sustentaveis e regenerativos, é
também uma estratégia de inteligéncia econdmica.

A América Latina, com seus ecossistemas diversos e
abundantes, é um territério estratégico para o avango
de solugdes sustentaveis. Ao mesmo tempo, a regiao
sofre com degradacdes severas, especialmente na
Amazonia, no Cerrado e em areas urbanas em rapida
expansao. Para empresas que atuam nesse territorio,
o desafio seimpde comintensidade: é preciso crescer
respeitando os limites do planeta, regenerar o que
foi degradado e garantir que a transicdo ecoldgica
seja socialmente justa.

De acordo com o comunicado do Programa das
Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
divulgado em maio de 2025, mais de 40% das terras
do mundo estdo degradadas, o que afeta metade
da populagdo global e ameaca cerca de metade do
PIB mundial. E diante desse quadro que as empresas
podem exercer sua funcao de forma transformadora,
nao apenas reduzindo impactos, mas contribuindo
ativamente para solugdes sistémicas.

E esse papel vai além da preservacdo. E sobre
transformar modelos de negdcio, repensar cadeias
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A América Latina,

com seus ecossistemas
diversos e abundantes, é
um territorio estratégico
para o avanco de
solucoes sustentaveis.

produtivas, inovar em produtos e servicos e,
sobretudo, gerar valor compartilhado. As empresas
sdo, por natureza, solucionadoras de problemas. No
século 21, os problemas a resolver envolvem o clima,
0s recursos naturais e as desigualdades. Ao assumir
o protagonismo sustentavel, o setor privado nédo se
limita a mitigar riscos: ele se posiciona como parte
essencial da regeneracao global.

Impulso a transigdo justa e sustentavel

A construcao de um futuro regenerativo exige
gue as empresas integrem suas praticas a agenda
climatica e social. Isso passa por mudancas internas,
como reduzir emissdes de carbono, implementar a
economia circular e priorizar fontes de energia limpa,
e externas, como apoiar comunidades vulneraveis,
desenvolver projetos de educacdo ambiental e
garantir relacdes de trabalho justas.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) ja
reforcou que essa transicao deve ser, acima de tudo,
justa. Segundo o organismo, a economia circular, ao
substituir o modelo linear de produgao e consumo,
pode gerar oportunidades de trabalho decente,
inclusao produtiva e reducao de desigualdades,
desde que os trabalhadores sejam incluidos desde o
planejamento das mudancas.

Esse olhar é fundamental para as empresas da
América Latina, onde ainda se observa informalidade
elevada, baixa qualificacdo e acesso desigual a
oportunidades. Ao incorporar critérios sociais a
agenda ambiental, as empresas assumem um papel
que transcende o econdmico e passa a impactar
diretamente o tecido social.
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O potencial da economia circular também foi
ressaltado pela ONU ao destacar que, “se praticada em
escala global, pode reduzir em mais de 80% o volume
de residuos plasticos nos oceanos e gerar milhdes
de empregos verdes até 2040" Essa perspectiva de
ganho duplo — ambiental e socioeconédmico — torna
evidente que sustentabilidade e desenvolvimento nao
sdo conceitos opostos, mas complementares.

Nesse contexto, muitas empresas latino-americanas ja
se movimentam. Industrias que reaproveitam residuos
como matéria-prima, startupsfocadasem biotecnologia
regenerativa, iniciativas de reflorestamento corporativo
e parcerias com cooperativas de catadores sdo
exemplos de caminhos possiveis e vidveis. Além disso,
cresce o numero de organizacdes que desenvolvem
relatérios de sustentabilidade, estabelecem metas de
descarbonizacao e se comprometem com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

E importante lembrar que, mais do que aderir a uma
tendéncia, as empresas precisam agir com propdsito
e coeréncia. O consumidor contemporaneo valoriza
marcas transparentes, responsaveis e engajadas.
O colaborador, por sua vez, busca propdsito no
trabalho e ambientes alinhados com seus valores. Ja
os investidores estdo cada vez mais atentos aos riscos
climdticos e a responsabilidade corporativa. Todos
esses fatores colocam a sustentabilidade no centro das
decisdes estratégicas.

De acordo com a ONU, a recuperacao de ecossistemas
pode criar empregos, proteger contra desastres
naturais e melhorar o bem-estar de bilhdes de pessoas.
Isso exige, no entanto, investimentos, politicas publicas
consistentes e o engajamento real do setor produtivo.
Quando empresas integram sustentabilidade a seus
modelos de negdcio, ndo estdo apenas fazendo “o
certo”: estao garantindo sua relevancia futura em um
mercado cada vez mais exigente.

Construir regeneragdo é possivel

O papel das empresas na construcdao de um futuro
sustentavel e regenerativo estd diretamente ligado a
sua capacidade de transformacdo. Em vez de serem
vistas como fontes de impactos negativos, elas podem
ser reconhecidas como impulsionadoras de solucoes.
Isso requer lideranca, coragem para inovar, disposicdo
para colaborar e compromisso com resultados.

Com base nas informacdes do PNUMA, é evidente
que had caminhos tracados, oportunidades abertas e
uma convocacao global em curso. Ao adotar praticas
sustentaveis, investir na restauracao da terra, promover
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justica social e educar seus publicos, as empresas
nao apenas cumprem seu papel — elas se tornam
protagonistas de um novo capitulo da histéria humana,
em que economia e ecologia ndo competem, mas se
fortalecem mutuamente.

A transformacdo nao depende de um Unico agente,
mas comega com acdes concretas. E as empresas, ao
assumirem essa responsabilidade, podem liderar um
movimento que inspire governos, cidadaos e futuras
geracdes a cuidar, recuperar e regenerar o planeta.

LAQI.ORG
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PRATICA LOGISTICA
CONSULTORIA E TREINAMENTOS

Pratica Logistica Consultoria e Treinamentos  Esse compromisso com a exceléncia esta alinhado
atua como parceira estratégica de empresas  a praticas sustentdveis que reduzem impactos
em todo o Brasil no desenvolvimento de  ambientais e ampliam o acesso a servicos de
solugdes para melhoria da cadeia de suprimentos,  qualidade, inclusive para pequenas e médias
com foco em distribuicdo, eficiéncia operacional = empresas. “Desenvolvemos ultimamente diversos
e uso de tecnologias aplicadas a logistica. projetos com grau de complexidade médio e
Atendendo clientes dos segmentos alimenticio, alto de forma remota para reducdo de custos

hospitalar, farmacéutico, de
bebidas, papelaria, embalagens
e muitos outros, a empresa vem
se destacando pela capacidade
de oferecer projetos sob
medida que aliam performance
e sustentabilidade.

Para o CEO Anderson Vinicius
Nunes Alves, a exceléncia dos
servicos estd diretamente
relacionada ao compromisso
com a Qualidade Total, em
todas as etapas dos projetos.
“Buscamos ter o entendimento
por completo da necessidade
do cliente para que todo o
esforco seja detalhado para que
O servico seja entregue com
satisfacdo’, explica. De acordo
comoempresario, esse processo
se da de forma transparente e
com envolvimento direto do
contratante, em um modelo
que visa gerar legado. “A
execucdo do projeto é feita
em conjunto com o cliente de
forma a capacitar o time de
forma a deixar o legado. As
acdes sao geridas com status
de execucao e tratamento de
impedimentos.”
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de viagem, viabilizando os projetos inclusive para
empresas de pequeno e médio porte”, afirma. A
escolha por solugdes remotas reduz ndo sé os custos,
mas também as emissdes de carbono, reforcando
o alinhamento da empresa com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS),
especialmente aqueles voltados a industria, inovacao
e infraestrutura (ODS 9), e a acdo contra a mudanca
global do clima (ODS 13).

Na dimensao social, a Pratica Logistica se envolve
com atividades assistenciais voltadas a instituicdes
que atendem criancas e familias em situacdo de
vulnerabilidade, embora nao utilize essas agoes
como ferramenta de marketing. “Fazemos essa
atividade por convic¢do, mas sem utilizd-la como
recurso de marketing, sem criticar quem o faz’,
destaca Anderson Vinicius. A empresa também
investe em criar um ambiente de trabalho saudavel,
respeitando a individualidade de cada colaborador e
promovendo projetos préximos as suas residéncias
sempre que possivel.

Comforte base tecnoldgica,aempresa utiliza sistemas
como ERP, WMS, BI e RFID, além de ferramentas de
comunicagao remota e acessos virtuais para manter
a fluidez dos atendimentos, mesmo em projetos
executados a grandes distancias. Essa estrutura
permite uma rapida adaptacdo as mudancas do
mercado, contribuindo diretamente para a melhoria
continua das operacoes.

Outro ponto sensivel, especialmente em uma
empresa que trabalha com dados estratégicos e

Pratica Logistica
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Buscamos ter o
entendimento por completo
da necessidade do cliente.”

processos de seus clientes, é o compliance. A Prética
Logistica estabelece diretrizes claras para toda a
equipe. “O cuidado com as informagdes do cliente,
bem como a postura e comportamento diante
da conducdo com as pessoas nos projetos sao
determinantes para o sucesso!’, enfatiza. A empresa
ainda adota mecanismos de acompanhamento
remoto e presencial de seus consultores, além
de receber feedbacks constantes que orientam a
atuacao.

Essa combinacdo de performance, ética, inovacdo e
sustentabilidade tem rendido resultados concretos,
como a reducao de perdas de mercadorias, menor
consumo de recursos e aumento do engajamento das
equipes. “Ao aumentar a performance, promovemos
o senso de pertencimento e utilidade. Senso de dever
cumprido e do reconhecimento pessoal e profissional,
reducao de turn-over e de erros operacionais’, conclui
Anderson Vinicius.
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ESCUELA SUPERIOR DE GASTRONOMIAY
HOSTELERIA LAS MARGARITAS

scuela Superior de Gastronomia y Hosteleria

Las Margaritas, com sede na Cidade da

Guatemala, dedica-se desde 2009 a formacdo
de profissionais capacitados na area de alimentos e
bebidas. Sua proposta combina o desenvolvimento
teérico com uma intensa pratica profissional,
com o objetivo de preparar seus egressos tanto
para o mercado de trabalho quanto para o
empreendedorismo gastrondmico. Credenciada
pelo Ministério da Educacao da Guatemala e por
associagdes internacionais como a OIGAHTUR e o
Foro Iberoamericano de Asociaciones Culinarias, a
instituicao se consolida como um ator relevante na
educacdo técnica e profissional do pais.

A frente da instituicdo estd José Leonardo Osoy
Abad, diretor geral, que afirma que o compromisso
com a qualidade atravessa toda a cadeia de
valor, desde a compra de insumos até a insercao
dos estudantes no mercado de trabalho. “Nossa
empresa tem o compromisso da qualidade em
toda a cadeia de valor, desde a compra que inclui
aproximagao com os produtores se for o caso, até
a entrega de nossos servicos ao cliente final, que
neste caso sdo nossos egressos, verificando que

0s mesmos tenham oportunidades de qualidade
seja no ambito laboral ou no empreendedorismo”,
explica.

Aestratégiaparaasseguraraexcelénciaeducacional
inclui revisao anual da missdo e visao, capacitacao
constante do pessoal, implementacao de sistemas
de medicdao de qualidade e aliangas estratégicas
com fornecedores. Tudo isso se articula com agoes
concretas de sustentabilidade e responsabilidade
social, conectadas diretamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Segundo
José Leonardo, a escola nao ensina apenas técnicas
gastronOmicas, mas também promove uma visao
ética e social entre os estudantes.

“Nosso compromisso é formar méao de obra
qualificada, com conhecimentos técnicos e
de responsabilidade social, que permita que
estes sejam o motor da mudanca, por meio dos
empreendimentos, o que permita a geragao
de novos empregos pelo menos nas areas de
alimentos e bebidas”, destaca.

Uma das iniciativas inovadoras promovidas pela
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instituicdo é o “Trash Cooking’, que busca reduzir
desperdicios mediante a reutilizacao de residuos
organicos na cozinha. Além disso, a escola fomenta
o consumo responsavel de recursos, a separacao de
residuos, o uso de luz natural em suas salas de aula
e a migracao para documentos eletrénicos como
parte de suas politicas ambientais.

No campo da inclusao e dos direitos humanos,
a Escuela Superior de Gastronomia y Hosteleria
Las Margaritas adota praticas que promovem a
igualdade de género, a ndo discriminacao e o acesso
equitativo ao trabalho digno. Isso se reflete nas
oportunidades oferecidas a comunidade por meio
de bolsas, oficinas e participacdo em atividades
que fomentam a gastronomia guatemalteca e o
consumo local.

Temos 0 compromisso
da qualidade em toda a
cadeia de valor.”

A agenda ESG (ambiental, social e de governanca)
também faz parte da estrutura operacional da
organizagcao. “Promovemos a transparéncia,
prestacdao de contas e gestao de riscos’, comenta
José Leonardo — uma abordagem que fortalece a
reputacao corporativa e assegura relagcbes mais
sélidas com os diversos grupos de interesse.

O uso da tecnologia é outro pilar da escola. Estao
sendo desenvolvidos aplicativos que facilitem

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

0 acesso a informacao académica por parte dos
estudantes e foi realizada a migragao para sistemas
informatizados de controle académico. Essas
solugdes, segundo o diretor, ampliaram a visao
institucional e otimizaram processos internos.

Além do foco em inovacao e qualidade, a escola
mantém um compromisso constante com a
comunicacdo clara e transparente. Utiliza redes
sociais, site, boletins e canais internos para garantir
que estudantes, colaboradores e parceiros recebam
informacodes precisas e acessiveis.

“O objetivo é que tenham uma vida de qualidade,
para que sua produtividade seja de qualidade, e
com isso garantir a qualidade total no produto
final’, conclui José Leonardo ao se referir ao papel
essencial dos colaboradores na melhoria continua
da instituicao. Essa abordagem integral, alinhada
com as melhores praticas internacionais, reforca
o0 papel da Escuela Superior de Gastronomia y
Hosteleria Las Margaritas como uma instituicao
educativa comprometida com o desenvolvimento
sustentavel, a qualidade formativa e a transformacao
social.

RO U O
goskronomic y hoskakeri
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ASSOCIAGCAO DE VOLUNTARIOS
HERDEIROS DO FUTURO

Associacao de Voluntdrios Herdeiros do
AFuturo, com sede em Curitibanos, Santa
Catarina, atua ha anos promovendo a
transformacdo social por meio de iniciativas

voltadas a educacdo integral, cultura,
sustentabilidade e inclusdo. A organizacao sem
fins lucrativos tem como propdsito principal
gerar impacto positivo e duradouro nas
comunidades, especialmente entre criancas,
jovens e grupos em situacdo de vulnerabilidade.

Coordenadora da entidade, Giovana Aparecida
Kruker destaca que a digitalizacdo tem sido uma
aliada essencial no avanco dessas frentes. A OSC
tem investido em ferramentas tecnoldgicas e
buscado parcerias estratégicas para fortalecer
sua atuacao. “Implementar a digitalizacdo na
OSC Herdeiros do Futuro nao apenas otimiza
processos, mas também fortalece a credibilidade,
engajamento e impacto das iniciativas’, afirma.
Parcerias com startups de IA ou blockchain
voltadas para causas sociais e ambientais, aliadas
a captacao de recursos para campanhas digitais,
sao taticas utilizadas no desenvolvimento de
projetos inovadores e na realizacdo de acdes
voltadas a sustentabilidade e a responsabilidade
social. Essas estratégias visam atrair apoiadores,
promovendo maior confian¢a, engajamento,
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controle e gestao
transparente e eficiente
dos recursos aplicados.

A associacao tem como
meta a criacdo de
plataformas de educacao
digital e o wuso de
. gamificacao para engajar
criancas e jovens em
praticas sustentdveis sao
iniciativas que ganham
destaque. Aideia é tornar
o aprendizado mais
acessivel, divertido e
eficiente. Paralelamente,
a entidade desenvolve
relatérios de impacto
e mantém um sistema
de monitoramento  continuo, reforcando
sua cultura de dados e prestacdo de contas.

As praticas ambientais da Herdeiros do Futuro
seguem o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU e envolvem uma
série de acdes educativas, como oficinas de
reciclagem, hortas comunitdrias e projetos de
compostagem. A medicdo do impacto é feita por
meio de questionarios, indicadores e relatérios,
que sao validados em parceria com universidades
e empresas de pesquisa. A coordenadora enfatiza
que os dados coletados sao apresentados
aos parceiros, doadores e comunidades, e
ainda para atrair mais parceiros e investidores
interessados em impacto ambiental positivo.

No campo da responsabilidade social, a
OSC desenvolve acbes que promovem a
empregabilidade e o fortalecimento comunitario.
Sao oferecidos cursos gratuitos, oficinas de
empreendedorismo e parcerias com empresas
locais para viabilizar oportunidades de estagio
e trabalho. Também séo realizadas campanhas
de saude preventiva, reforco escolar e inclusao
digital, com foco na reducdo das desigualdades
educacionais e na melhoria da qualidade de vida.
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Avaliacbes periddicas, pesquisas de satisfacdo,
entrevistas com beneficidrios e grupos focais ajudam
a identificar necessidades e promover melhorias.
Indicadores como numero de capacitados, taxa de
empregabilidade ereducao deresiduos sao utilizados
para medir o progresso das iniciativas. Essa atencao
a mensuracgao de resultados é parte de uma cultura
organizacional comprometida com a exceléncia.

Reduzimos riscos
e fortalecemos a cultura
organizacional baseada na

ética e na responsabilidade.”

A organizacao segue normas rigidas de transparéncia
e conduta, mantendo cddigos de ética, regimento
interno e propostas pedagdgicas alinhadas as
diretrizes do GRI (Global Reporting Initiative),
fortalecendo a governanca e o compliance. A adocao
de politicas formais e a realizacdo de treinamentos
para colaboradores e voluntarios reforcam a ética
e reduzem riscos operacionais. “Com essas praticas
de transparéncia na gestao, prestacdo de contas e
combate a corrupcao, a organizacdo reduz riscos e
fortalece a cultura organizacional baseada na ética
e responsabilidade”, explica Giovana Aparecida.

Os projetos desenvolvidos abrangem educacdo,
saude e sustentabilidade, promovendo reforco
escolar, acesso a tecnologia, bibliotecas comunitarias
e espacos de estudo para reduzir desigualdades
educacionais. Na area da saude, sao realizadas
oficinas, palestras e atividades fisicas voltadas
a alimentacao saudavel, prevencao da gravidez
precoce e melhoria da qualidade de vida. J& em
sustentabilidade, destacam-se acbes de reciclagem,
compostagem, limpeza de espacos publicos e
oficinas sobre consumo consciente e economia
circular, incentivando praticas ambientais no
cotidiano. A eficacia das iniciativas é avaliada por
indicadores como nimero de pessoas capacitadas,
taxa de empregabilidade, atendimentos médicos,
reducao de residuos e producao de alimentos, com
monitoramento continuo por meio de pesquisas
de satisfacdo, entrevistas e relatérios de impacto.
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Além de sua atuacao direta nas comunidades,
a OSC Herdeiros do Futuro amplia seu impacto
por meio de parcerias com instituicdes culturais,
escolas técnicas e universidades, mobilizando
recursos para projetos que combinam inovagao
social e sustentabilidade financeira. O uso criativo
da arte, da musica e da cultura como ferramentas
de transformacdo também é um dos pilares do
trabalho da organizacdo, que busca diariamente
inspirar novos caminhos para o desenvolvimento
humano.“Avaliar continuamente a eficacia das acoes
garante que os recursos sejam bem utilizados e que
as iniciativas tenham um impacto transformador
a longo prazo’, finaliza Giovana Aparecida.

LAQI.ORG
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C&G ASSESSOELA
ADMINISTRATIVA

DRA. LUCIANA POMBO
CIRURGIA PLASTICA

consultério da Dra. Luciana Pombo,

Olocalizado no Rio de Janeiro, atua com

foco em Cirurgia Plastica, sendo referéncia

nacional na realizacdo de explante mamario

de silicone - procedimento cirdrgico que visa a

retirada de implantes mamarios e o reparo da

9 regiao afetada com tecidos autélogos, ou seja, da

prépria paciente. Com uma abordagem centrada

na saude, na seguranca e na valorizacdao da estética

natural, a pratica desenvolvida pela médica vem

ganhando destaque, sobretudo pelo compromisso

& com a informacdo cientifica e pela escuta ativa

das demandas de mulheres que enfrentam

complicagdes causadas pelo uso prolongado de
proteses.

Nos preocupamos com
o descarte adequado de
materiais contaminados
ou que oferecam
potenciais riscos.”

C&G Assessoria

“A inclusdo de implantes de silicone é um
procedimento extremamente comum na darea
da cirurgia plastica, com um grande nimero de
profissionais oferecendo este tipo de cirurgia.
No entanto, a longo prazo, consequéncias e

Excaléncia na defesa dos seus direitos no transito

Confie em guem entende do assunio!

+ +

A0 juridica Atendimento

personalizado

wwiw. multosdetransitoceg.com.br

+ 5.00 D chentes
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complicagcbes podem advir do uso prolongado de
um corpo estranho no organismo”, explica a Dra.
Luciana da Silva Pombo, médica cirurgia plastica e
especialista nesse tipo de intervencao. Com larga
experiéncia no tema, ela destaca a importancia de
oferecer suporte as pacientes que enfrentam essa
realidade.

Paramanterumpadraoelevadodequalidadeemsua
pratica clinica, a equipe adota medidas constantes
de escuta e aperfeicoamento. “Todos os pacientes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sdo convidados a darem suas opinides de forma
publica e independente apds as consultas médicas,
podendo avaliar o atendimento, as instalagoes
e a confianca gerada através do contato com a
equipe’, conta a médica. As avaliacdes, acessiveis
ao publico, contribuem para a transparéncia e o
aprimoramento continuo dos servigos oferecidos.

No campo da sustentabilidade, a clinica também
adota praticas voltadas a responsabilidade
ambiental. Ha, por exemplo, a preocupacao

LAQI.ORG
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com o descarte seguro e apropriado de residuos
gerados nas atividades médicas. “Nas instalacdes
do consultério existe uma preocupacao importante
com a questao do descarte adequado de materiais
contaminados ou que oferecam potenciais riscos,
sendo feita a coleta por empresa especializada’,
ressalta a cirurgia.

Além do atendimento presencial, a equipe também
investiu em solucdes digitais para ampliar o acesso
dos pacientes, especialmente aqueles vindos de
outras localidades. Entre as inovacbes, estao a
agenda online e as teleconsultas. “Ainda é oferecida
a possibilidade da realizacao de teleconsultas via
chamada de video, que trouxe maior facilidade
para o grande nimero de pacientes que recebemos
provenientes de outros municipios, estados ou até
paises’, diz a Dra. Luciana Pombo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Com uma equipe formada majoritariamente por
mulheres, o consultério reforca seu compromisso
com a diversidade e a inclusdo, incentivando
a capacitacao profissional e a igualdade de
oportunidades. A estrutura fisica também é pensada
para acolher diferentes perfis de pacientes, incluindo
aqueles com mobilidade reduzida.

O compromisso com a ciéncia é outro aspecto
central no trabalho da médica. Membro da
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica e da
American Society of Plastic Surgeons, Dra. Luciana
Pombo mantém participacdo ativa em congressos
e eventos cientificos, nacionais e internacionais, e
compartilha seus conhecimentos em palestras e
debates especializados. Essa dedicacao a formacao
continua amplia a capacidade técnica da equipe
e reforca o compromisso com o cuidado ético e
qualificado.

O trabalho desenvolvido em Teresépolis também
se estende ao campo da comunicacdo. Por meio
de suas redes sociais, Dra. Luciana Pombo promove
acdes de conscientizacdo sobre os riscos e impactos
dos implantes de silicone, ampliando o alcance
da informacdo médica de qualidade. Ao aliar
conhecimento, empatia e compromisso com a
saude, a médica fortalece sua missao de transformar
a experiéncia de mulheres que buscam nao apenas
a resolucao de um problema fisico, mas também a
recuperacdo da autoestima e da confianca em seus
proprios corpos.

LAQI.ORG
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MASTER PRECATORIOS

omatuacdovoltadaanegociacdoegestaode
precatoérios, a Master Precatérios tem como
foco a otimizacdo de processos para garantir
maior seguranca e eficiéncia nas transacdes
juridicas. A empresa opera com sistemas 100%
digitais,promovendoagilidadenoatendimentoao
cliente e contribuindo para a reducdo de impactos
ambientais, sem abrir mdo da conformidade
regulatéria e da responsabilidade social.

A frente da empresa, o CEO Wesley Ferraz
destaca que a digitalizacdo ndo é apenas uma
tendéncia, mas um caminho sem volta para
organizacbes comprometidas com a inovacao
e a sustentabilidade. “Com sistemas 100%
informatizados, a Master Precatérios eliminou
o uso de documentos fisicos, promovendo
eficiéncia e sustentabilidade. Essa pratica reduz o
impacto ambiental e reflete 0 compromisso com
a inovacao’, afirma. Segundo ele, a comunicacao
multicanal com os clientes, feita por meio de
WhatsApp, telefone, site e redes sociais, reforca a
transparéncia e torna o processo mais acessivel.

Ainda que a atuacdo da Master Precatérios nao
envolva diretamente projetos ambientais, a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

estrutura digital permite reduzir drasticamente
0 uso de insumos fisicos e simplificar rotinas
operacionais que, em outros contextos, poderiam
gerar custos ambientais consideraveis. “A
digitalizacao completa das operacdes da empresa
elimina o uso de papel, promovendo praticas
ecologicamente responsaveis’, reforca Wesley.

Com sistemas
100% informatizados,
eliminamos o uso de
documentos fisicos.”

Do ponto de vista estratégico, a empresa adota os
principios ESG (ambiental, social e de governanca)
como diretrizes centrais. A conformidade legal
é tratada como prioridade, com auditorias
internas rigorosas e o apoio de sistemas que

LAQI.ORG
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monitoram a integridade das operagdes. “A
conformidade é um dos pilares da Master
Precatérios, com auditorias rigorosas e sistemas
informatizados que asseguram o cumprimento
das regulamentacdes. O Selo de Referéncia
Nacional reforca o comprometimento da empresa
com a ética e a transparéncia, consolidando sua
posicao como referéncia no setor”, pontua o CEO.

A busca pela Qualidade Total se manifesta
no atendimento personalizado oferecido
aos clientes, desde o primeiro contato até a
finalizacdo do processo. Ferraz afirma que
essa abordagem fortalece a reputacdo da
empresa no mercado e amplia a confianca de
todas as partes envolvidas. A comunicacao
eficiente, somada a postura ética da equipe, tem
contribuido para fidelizar os clientes e aumentar
a percepcao de valor dos servicos prestados.

No campo da responsabilidade social, a empresa
apostaem praticas que promovemaacessibilidade
e o atendimento ético, valorizando a diversidade
de perfis entre clientes e colaboradores. Apesar
de ainda nao contar com uma politica formal de
inclusdao, a empresa reconhece a importancia
da comunicagao inclusiva e do engajamento
multicanal. Essa abordagem favorece o didlogo

continuo com a comunidade e permite
que os feedbacks recebidos influenciem
positivamente as  decisbes  corporativas.

A atuacdo em conformidade com os principios
ESG tem ganhado destaque entre empresas
de todos os setores, impulsionadas por uma
crescente demanda social por transparéncia,
ética e sustentabilidade. A pressdao para que
negécios reduzam sua pegada ambiental,
ampliem a  diversidade e fortalecam
mecanismos de governan¢a interna estd
levando organizacdes a reverem seus modelos
operacionais. Nesse contexto, as solucdes
tecnolégicas, como inteligéncia artificial e
blockchain, tém desempenhado um papel
relevante na automatizacdo de rotinas, na
prevencdo de fraudes e no fortalecimento
da confianca junto aos  stakeholders.

Para a Master Precatérios, o equilibrio entre
crescimento econdmico, responsabilidade
ambiental e impacto social é um diferencial

48 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Wesley Ferraz, CEO

competitivo. Segundo Wesley, aempresa combina
crescimento econdmico com responsabilidade
social ao otimizar processos e reduzir custos
operacionais por meio da automacao. Isso permite
a organizacao continuar inovando, mantendo-
se como referéncia em um setor que exige
seguranca juridica, agilidade e responsabilidade.

Ao integrar tecnologia, sustentabilidade e
ética em sua operacao, a Master Precatérios
demonstra como é possivel crescer de forma
sustentavel, reforcando seu papel como agente
de transformacdo no mercado de precatérios
e no ambiente empresarial mais amplo.

PRECATORIOS
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HOSPITAL PADRE ALBINO

Hospital Padre Albino, localizado em
OCatanduva (SP), € uma instituicao

filantrépica que alia exceléncia em saude
a responsabilidade social e a sustentabilidade.
Com foco em inovacdo, qualidade e
cuidado com o paciente, a instituicdio vem
implementando uma série de estratégias
voltadas a melhoria continua dos servicos
prestados a comunidade, consolidando-se
como referéncia regional na é4rea da saude.

A diretora de Saude e Assisténcia Social da
Fundacao Padre Albino, Renata Rocha Bugatti,
explica que o investimento em tecnologias
de ponta tem sido um dos pilares da atuacao
institucional. “A Fundacdo Padre Albino tem
adotado inovacgodes tecnolégicas para melhorar
a eficiéncia operacional e, consequentemente, o
atendimento ao paciente’, afirma. Segundo ela,
a implementacdo do sistema de gestao Philips
Tasy, hospedado em nuvem com infraestrutura

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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da Oracle, permite mais seguranca, integridade
e agilidade no uso das informacgdes clinicas.
O prontudrio eletrénico, uma das ferramentas
integradas ao sistema, garante decisdes mais
assertivas, baseadas em dados atualizados.

Temos adotado
inovacées tecnologicas
para melhorar a eficiéncia
operacional.”

No campo da sustentabilidade, a instituicao
vem promovendo acdes praticas alinhadas ao
seu Planejamento Estratégico, como iluminacao

LAQI.ORG
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de LED de baixo consumo, aquisicao de energia
renovavel no mercado livre e bicicletarios para
colaboradores, algumas das iniciativas em
andamento atualmente. “A  Funda¢do Padre
Albino, através do seu Planejamento Estratégico,
incluiu inumeras acdes visando reduzir o
impacto ambiental’, destaca Renata. A gestdao de
residuos hospitalares e a eficiéncia energética
também fazem parte dos esforcos continuos para
minimizar a pegada ambiental da instituicao.

O comprometimento com os principios ESG é
formalizado por meio da atuacdo de um Comité
especifico, que acompanha desde a reducao do uso
de papel até temas como saude dos colaboradores,
diversidade e inclusdao. Renata Bugatti ressalta
que a instituicao possui Comité ESG, que auxilia
na implementacdo e monitoramento de acdes na
gestao de residuos, reducao de consumo de papel,
do consumo de energia, compra de energia pelo
mercadolivre, salde ebem-estardoscolaboradores.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Além das ac¢bes voltadas ao meio ambiente,
a Fundacdo mantém iniciativas robustas em
compliance e governanca. O portal institucional
disponibiliza documentos como balan¢o social,
relatérios anuais e prestacbes de contas. O canal
direto”Al6 Etica”permite denuncias e manifestacdes
de colaboradores, fornecedores e pacientes.
A instituicao ainda é auditada por empresa
independente e fiscalizada por érgaos como o
Ministério Publico e o Tribunal de Contas do Estado.

A cultura organizacional também ¢é reforcada
por meio de comités internos e investimentos
continuos em capacitacao profissional.
Treinamentos  regulares,  participacdo em
congressos e mentorias integram a rotina dos
profissionais, que sdo preparados para lidar com
temas sensiveis como compliance, diversidade
e questées ambientais. A atencdo a inclusao é
visivel na atuacdo junto a grupos em situacao de
vulnerabilidade, com destaque para projetos como
o PRONAS/PCD e o programa Jovem Aprendiz.

Com praticas consolidadas em ESG, tecnologia,
responsabilidade social e transparéncia, o
Hospital Padre Albino reafirma seu papel como
agente de transformacdo em sua regido: “A
instituicdo tem investido em equipamentos de
ultima geracao, o que permite atendimento agil,
personalizado e de qualidade, otimizando a gestao
de recursos. Estd em processo de implantacdo a
medicacao beira leito, assim como os dispensarios
eletrénicos’, garante Renata, reiterando o
compromisso da instituichko com o futuro.

LAQI.ORG
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ADOLFO TURRION
CALGCADOS MASCULINOS

no luxo acessivel, a Adolfo Turrion Calcados

Masculinos se consolidou no mercado
com uma proposta que une sofisticacao,
responsabilidade e inovacao. A empresa, que atua
em diferentes frentes do setor varejista, aposta
na qualidade de seus produtos e na integridade
de suas prdticas para oferecer mais do que
apenas sapatos: uma experiéncia que respeita o
consumidor, o meio ambiente e os principios de
governanga corporativa.

Produzindo calcados masculinos com foco

Para Marco Antonio Jordao, sécio-proprietario
da marca, o compromisso com a exceléncia
estd no centro de todas as decisdes estratégicas
da empresa. “A busca constante da qualidade
fabril, de responsabilidade direta de nosso sécio-
fundador Helio Machado, é uma necessidade
e uma prioridade da Adolfo Turrion”, afirma.
Essa busca por exceléncia envolve a escolha de
matérias-primas certificadas, como o couro Box
Cow, que possui o selo “Gold Rated - Audited
Against LWG Standards’, conferido pelo Leather
Working Group (LWG), érgao internacional que
audita praticas ambientais na industria do couro.

A sustentabilidade, alids, estd integrada ao
modelo de negécios da Adolfo Turrion. A empresa

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

adota praticas como o uso
de produtos quimicos
biodegradaveis e o}
cuidado com o tratamento
de residuos sélidos e
liquidos. O uso racional
da 4dgua e o consumo
consciente também fazem
parte da rotina fabril,
em consonancia com os
principios de prevencao
da poluicdo e preservacao
da biodiversidade. “Nos
atentamos aos principios
basicos a prevencdo da
poluicdo, o tratamento
e acondicionamento
corretos de  residuos
liquidos e soélidos, e o uso racional da agua’,
reforca Marco Antonio Jordao.

Nosso objetivo
primario ¢é entregar o
melhor produto com o preco
justo ao cliente.”

A digitalizacdo tem desempenhado papel
essencial no fortalecimento dessas acoes,
permitindo maior eficiéncia e personalizacao
no relacionamento com os clientes. Segundo
Jordao, o uso de inteligéncia artificial (IA) ja esta
incorporado aos processos da empresa. “A |1A
otimiza a gestao de informacdes sobre o cliente,
suas compras e os dados sobre os produtos que
ele jd comprou, e isso ja é usado de maneira
estratégica para criar agdes mais certeiras de

LAQI.ORG
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marketing digital e aumentar seu potencial de
conversao.”’

Além das praticas ambientais e da inovacdo
tecnoldgica, a empresa investe diretamente em
causas sociais, com énfase na educacdo. O apoio
a entidades que promovem a capacitacdo e
insercao de jovens no mercado de trabalho revela
uma abordagem abrangente de responsabilidade
social. “Acreditamos que a educacdo muda os
rumos do ser humano’, afirma o sécio-proprietario.
Na fabrica, esses jovens encontram uma estrutura
que alia aprendizado técnico a experiéncia pratica,
contribuindo para o desenvolvimento de uma nova

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

geracao de profissionais qualificados.

O pilar da governanca corporativa é
igualmente sélido: a empresa valoriza
a diversidade em seu corpo executivo
e assegura a transparéncia em todas
as suas praticas. O alinhamento a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), a
responsabilidade fiscal e o combate
a corrupc¢do sao pilares que orientam
sua conduta, e esses aspectos,
combinados com a interacao constante
com stakeholders por meio de canais
como blog e redes sociais, permitem
a Adolfo Turrion manter um dialogo
transparente e participativo com seus
publicos de interesse.

No competitivo mercado da moda masculina, a
empresa entende que o crescimento deve estar
alinhado a uma postura ética e consciente. “Nosso
objetivo primario: entregar o melhor produto com
0 preco justo ao cliente’, resume Marco Antonio
Jordao, e destaca:“Ter uma mentalidade inovadora,
confiante, curiosa e disposta a correr riscos é o que
nosimpulsiona e nos permite antecipar tendéncias”.

ADOLFO § TURRION
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BELTRAO
ADVOCACIA & CONSULTORIA

om sede em Fortaleza e mais de 16 anos
Cde trajetéria, o Beltrdo Advocacia &

Consultoria é um escritério que atua sob
o conceito de Escritério Boutique, oferecendo
atendimento juridico altamente especializado.
Reconhecido nacionalmente por seu protagonismo
na construcao de teses e patrocinio de causas
complexas, o escritério tem conquistado prémios
e destaque em rankings juridicos, além de manter
um olhar atento as demandas contemporaneas
do setor — como inovagao tecnoldgica, praticas
sustentaveis, compliance e responsabilidade social.

O Dr. Luiz Antonio Ferreira Bezerril Beltrao, sécio-
diretor do escritério, explica que a tecnologia
tem sido uma grande aliada, e a incorporacao de
tecnologias digitais nodiaadiado escritério ja é uma
realidade consolidada. “Utilizamos a automacao de
tarefasrepetitivas;acompanhamentoerelatériosem
tempo real através do Legal One", afirma o advogado
ao citar as solucdes implementadas para garantir
maior eficiéncia e agilidade na gestdo de processos.

Ajudamos
os clientes a entenderem
e cumprirem as leis e
regulamentos relacionados
a questoes ambientais.”

Em linha com os principios ESG, o escritorio
tem buscado promover praticas sustentaveis.
Uma das medidas adotadas é o armazenamento
de documentos em nuvem, o que reduz o uso
de papel. Além disso, os papéis resultantes de
processos arquivados sao doados para empresas
de reciclagem. Sao acbes que, embora simples,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Dr. Luiz Antonio Ferreira Bezerril Beltrao,
sécio-diretor

apontam para um comprometimento crescente
com a mitigacdo de impactos ambientais.

AatuacdoemtemasrelacionadosaESGnaoselimitaa
estrutura interna. O Beltrdo Advocacia & Consultoria
também orienta empresas em sua adequacao
as normas legais e boas praticas relacionadas a
sustentabilidade, diversidade e governanca. “O
escritério ajuda os clientes a entender e cumprir
as leis e regulamentos relacionados a questdes
ambientais, direitos humanos, diversidade e
governanca; auxilia na criacao de politicas e praticas
corporativas que promovam a sustentabilidade
e a responsabilidade social dentro da empresa;
e ajuda a identificar e mitigar riscos legais
relacionados a questdes ambientais, sociais ou de
governang¢a, como multas por ndao conformidade
ou danos a reputacdo’, detalha Dr. Luiz Antonio.
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A busca por exceléncia técnica é acompanhada por
um rigoroso controle de qualidade. Segundo o sécio-
diretor, isso se traduz em praticas como rotina semanal
de estudos, permanente aprimoramento académico,
confeccaode pecasprocessuaismediantedoublecheck,
envio prévio das pecas processuais para feedback dos
clientes antes do protocolo, entre outros. Sao processos
que asseguram nao apenas a precisao juridica, mas
também o alinhamento com as expectativas do cliente.

Apesar de ainda nao possuir programas estruturados
de responsabilidade social ou uma politica interna
formalizada de capacitacdgo continua sobre
questdes socioambientais, o escritério reconhece
essas como pautas importantes em sua agenda
de aprimoramento institucional. “Ainda estamos
ajustando isso junto ao nosso manual’, menciona Dr.
Luiz Antonio, indicando que tais temas estdao sendo
incorporados progressivamente nas politicas internas.

Por outro lado, o escritorio esta desenvolvendo um
manual de condutas e procedimentos internos,
priorizando a governanca e o compliance, garantindo
que sua atuacao externa se mantenha rigorosamente
alinhada as normas legais e padrdes éticos aplicaveis.
Em termos de diversidade, promove igualdade de
oportunidades deformatransversal, semdiscriminacdo
emcritériosdecrescimento,promog¢daoouremuneragao.

A comunicacdo com clientes e demais stakeholders
também é tratada com seriedade. Segundo o sécio-
diretor, transparéncia nas operacdes e envios de
relatérios periddicos sobre o andamento de processos,
o que fortalece a confianca e contribui para uma cultura
organizacional orientada pela responsabilidade.

A experiéncia acumulada ao longo dos anos,
somada a atencdo as transformacdes do mercado,
tem consolidado o nome do Beltrao Advocacia &
Consultoria como referéncia no cendrio juridico
brasileiro. “Ao longo dos seus 16 anos de existéncia,
Beltrao Advocacia & Consultoria construiu uma
grande reputacdo, que frequentemente tem
proporcionado o recebimento de varios prémios e
reconhecimentos, além da sua inclusao em rankings
de escritérios de advocacia’, resume o Dr. Luiz Antonio.

BELT RAO

VOLACIA B CONBULTONIA

*
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL LAZARO CARDENAS

Cardenas, em Michoacan, a empresa

Administracion del Sistema Portuario Nacional
Lazaro Cardenas, S.A. de CJV. (Asipona Lazaro
Cérdenas) se destaca por seu papel essencial no
desenvolvimento logistico e econdmico do México.
Com operacdes centradas na gestdo eficiente e
segura do complexo portudrio, aempresatambém se
consolida como referéncia em praticas de qualidade,
sustentabilidade e  responsabilidade  social.

I ocalizada no estratégico porto de Lazaro

Para Heliodoro Alvarez Herniandez, diretor-geral
da Asipona Lazaro Cardenas, o compromisso com
a qualidade estd presente em todos os niveis
da organizacdo. “Administracion del Sistema
Portuario Nacional Lazaro Cardenas desenvolveu
e implementou um Sistema de Gestdo da
Qualidade para garantir que seus servi¢os sejam
prestados com qualidade, sequindo as diretrizes e
exigéncias da norma internacional 1SO 9001:2015"
explica. A estratégia envolve todos os setores —
administrativos, operacionais e criticos — a partir
de uma perspectiva de lideranca distribuida.
“Promovemos a lideranca em todos os niveis, para
garantir que todos estejam conscientes e sejam
lideres em cada uma das atividades que realizam e do
impactode seusresultados”, afirmaHeliodoro Alvarez.

Esse compromisso também se estende aos objetivos
globais de sustentabilidade. Em alinhamento com
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a Agenda 2030, a empresa reforca praticas que
combinam crescimento com conservacao. Entre
as acoes de destaque estao o desenvolvimento de
infraestrutura verde e a integracdo regional-urbana,
semprecomfoconocrescimentoordenado.Heliodoro
Alvarez destaca que a gestdo ambiental é realizada
com rigor técnico, incluindo “programas de gestdo
ambiental que orientem e melhorem o desempenho
ambiental, centrados na reducdao e prevencao
da poluicdao e das mudancas climaticas’, ressalta.

Nesse sentido, sao aplicadas medidas concretas
para mitigar os impactos ambientais, como o
monitoramento da qualidade da dgua e do ar, o uso
racional de energia e dgua, a separacao de residuos
e a gestao de residuos perigosos. Um dos destaques
é o0 uso de energias limpas: “Estdao instalados
aproximadamente 4.584 painéis fotovoltaicos em
quatro locais estratégicos para a geracao de energia
limpa”. Além disso, a empresa mantém duas unidades
ambientais: uma dedicada a reproducao de até 30
mil plantas nativas e outra com mais de 67 hectares
destinadas a conservacdo da faunalocal e migratéria.

A governanca e a transparéncia sao pilares
fundamentais dareputacaodaAsipona, que promove
uma cultura de comunicacdao aberta, com canais
como seu site institucional, redes sociais, reunides
informativas e intranet. Para garantir a participacao e
o engajamento de todos os colaboradores, “a Direcao
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Geral e sua equipe gerencial realizam mensalmente
reunides informativas com todo o pessoal, nas
quais sdo apresentadas as atividades realizadas na
entidade e os resultados obtidos’, afirma o diretor.

No campo da responsabilidade social, a atuacao
da empresa vai além do cumprimento legal. Sao
promovidos treinamentos internos, desenvolvidas
acbes em conjunto com a comunidade
portudria e calculada regularmente a pegada
de carbono. Também existe um programa anual
de integracao com a cidade, além da realizacdo
de obras publicas doadas em beneficio da
populacdao local. Isso reforca um compromisso
voluntario com o entorno social e ambiental.

Em consonancia com a agenda ESG (Ambiental, Social
e de Governanca), a empresa mantém uma rotina
constante de melhorias operacionais, investimentoem
eficiéncia energética e geracao prépria de eletricidade
a partir de fontes renovaveis. A atencdo ao impacto
ambiental é registrada anualmente e publicada
em seu portal oficial, fortalecendo a prestacao
de contas e a confianca das partes interessadas.

O diretor geral Heliodoro Alvarez conclui sintetizando
a filosofia que orienta a empresa: “A informacao de
uma empresa € um recurso de vital importancia
que deve, sem duvida, ser compartilhado com

toda a organizacao em todos os seus niveis.”
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Contamos com
programas de gestao
ambiental que orientem e
melhorem o desempenho
ambiental.”

LAQI.ORG



& SISINOVE
e

ENTERATIVA

SISTEMA
DE ENSINO

INO

Cursos Técnicose
Profissionalizantes

Sistema de Ensine Inove ha 7 anc
alunos em mais

vamente para o c

SISINOVE. instituicdo de ensino
homologada pela INMETRO,

O FUTURO
ESTAEM

SUAS j1A0s

garanta
sntribuinds
da regiao
da pela 150 9007,

QM r-'_-r'_] istro no

Instituto Macional de Propriedade Industrial e Credenciada

pelo Conselho Estadual deEducagdo.

Diretora Geral ¢ fundadora do Sistema
de Ensino Inove Interativa

32 historia

n mais de 8 mil

Técnicos

T Quality Magazine

ESCRITORIO CONTABIL CARLOS LIMA

Escritério Contdbil Carlos Lima LTDA atua

oferecendo solugoes personalizadas

em contabilidade, gestdao tributaria e
consultoria financeira, sempre com foco no
desenvolvimento sustentavel dos negdcios de
seus clientes. Unindo tecnologia, proximidade
e compromisso com a qualidade, a empresa se
posiciona como parceira estratégica para pequenas
e médias empresas, contribuindo nao apenas com
a saude financeira dos empreendimentos, mas
também com sua evolucao ética, ambiental e social.

Francisco Sales do Nascimento, sécio administrador,
destaca que a busca por inovacao tem guiado
a atuacdo do escritério em diversas frentes,
incluindo a sustentabilidade. A digitalizacao
é um dos pilares dessa jornada, associando
eficiéncia e responsabilidade: “Nossa empresa
tem investido continuamente na digitalizacao
para fortalecer suas praticas de sustentabilidade,
adotando solugdes inovadoras como inteligéncia
artificial e blockchain. A IA tem sido utilizada
para automatizar processos contdbeis, reduzir
erros e otimizar a gestao financeira, enquanto o
blockchain garante mais transparéncia e seguranca
nas transacdes e registros contdbeis’, comenta.
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Nossa empresa tem
investido continuamente
na digitalizacao para
fortalecer suas praticas de
sustentabilidade.”

Além das solugdes tecnoldgicas que otimizam o
desempenho interno, o Escritério Contabil Carlos
Lima também se preocupa com seu impacto no
meio ambiente. A reducdo do uso de papel por meio
dadigitalizacao, a adog¢ao de sistemas em nuveme o
incentivo ao trabalho remoto sao algumas das acdes
adotadas para reduzir a pegada de carbono. Essas
praticas vém acompanhadas de meétricas claras,
como o controle do consumo de recursos fisicos e de
energia, alémdamensuracao daemissaode carbono
evitada com a diminuicao de deslocamentos.

No campo social, a empresa aposta em acodes
inclusivas e no apoio a comunidades locais. O
oferecimento de consultorias contabeis gratuitas
a pequenos empreendedores e os programas de
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educacao financeira sdo exemplos do compromisso
com a transformacdo social. Os colaboradores
também sdo parte ativa dessas iniciativas, com
incentivo ao voluntariado e treinamentos sobre
diversidade e inclusdo. Internamente, politicas
de equidade no recrutamento e um ambiente
de trabalho plural reforcam o compromisso com
um modelo de gestao mais humano e inovador.

Na esfera da governanca, a empresa mantém
praticas rigorosas de compliance, com auditorias
periddicas, investimentos em seguranca da
informacao e constante atualizacdo diante das
mudancas regulatérias. “Seguimos rigorosos
padrées de compliance, assegurando total
transparéncia e ética na gestao financeira, tanto
internamente quanto para nossos clientes’,
afirma Francisco Sales. A empresa também
adota um coédigo de conduta que orienta o
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comportamento dos colaboradores e mantém
canais abertos para denulncias e sugestoes.

O modelo de gestdo do Escritério Contabil Carlos
Lima incorpora de forma concreta os critérios ESG
(ambientais, sociais e de governanca), conectando
resultados empresariais ao desenvolvimento
sustentavel. Ao engajar clientes, colaboradores
e a comunidade nas discussdes sobre praticas
responsaveis, a empresa transforma suas politicas
com base em escuta ativa e didlogo constante.
Essa postura tem gerado impactos mensuraveis
como aumento da eficiéncia operacional,
reducdo de custos, ampliacdo da confianca
dos clientes e maior engajamento da equipe.

Esse alinhamento entre propédsito e estratégia
reflete uma visdo de longo prazo, cada vez
mais valorizada por consumidores, parceiros e
investidores. O movimento mundial por empresas
responsaveis mostra que a adogao de praticas ESG
nao é apenasuma tendéncia, masuma exigénciado
presente. Nesse cenario, empresas que assumem a
sustentabilidade como um compromisso real saem
nafrente em reputacdo, competitividade eimpacto.

“Acreditamos que crescimento econdmico,
responsabilidade social e preservacdao ambiental
devem andar juntos”, recalca o sécio administrador.
Aatuacao do Escritério Contdbil Carlos Lima mostra
que é possivel transformar a contabilidade em
uma ferramenta de progresso coletivo, sem abrir
mao da ética, da inovacdo e da exceléncia técnica.

ESCRITORICICONTABIL
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MURILLO C. FREITAS
TERAPIAS E TREINAMENTOS

urillo C. Freitas — Terapias e Treinamentos
M atua com formacgdes de alto nivel nas

areas de Hipnose Nao Verbal, Magnetismo,
Fascinacdo Mental, Hipnose Espiritual e Programa de
Ativacdo da EnergiaVital.Integrando tradicao, ciéncia
e inovacao, a empresa vem se consolidando como
referéncia em terapias integradas e treinamentos
voltados a transformacao pessoal e profissional, com
forte compromisso ético e responsabilidade social.

Segundo Carlos Murilo Cardoso de Freitas, trainer,
a digitalizacdo tem sido uma aliada essencial na

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Meu proposito
¢ proporcionar aos
alunos e pacientes um
desenvolvimento profundo,
seguro e ético, promovendo
transformacao pessoal e
profissional.”

ampliacdo do alcance dos seus servicos, permitindo
que o conhecimento terapéutico e educativo
ultrapasse barreiras fisicas e sociais. “A digitalizacdo
tem sido uma aliada poderosa no campo terapéutico,
permitindo ampliar o alcance do conhecimento e
oferecer suporte de forma mais acessivel e eficiente”,
explica. Essa transformacao digital também esta
alinhada com praticas sustentaveis, como a adocao
de papéis reciclados feitos de casca de cana-de-
acucar, reducdo de materiais impressos e uso
racional de recursos em cursos e atendimentos.

Na pratica, 0 compromisso com o meio ambiente
se reflete tanto na rotina profissional quanto
no conteddo transmitido aos alunos. Freitas
relata que passou a oferecer cursos online como
forma de reduzir deslocamentos e consumo de
materiais fisicos, além de incentivar técnicas
terapéuticas naturais e sem impacto ambiental,
como o Biofeedback e 0 magnetismo. A efetividade
dessas medidas é monitorada de forma criteriosa,
combinando indicadores  quantitativos com
a percepcao dos participantes: “Para medir o
impacto dessas acdes, monitoro a reducdao do
consumo de materiais impressos, 0 menor uso de
deslocamento fisico e o feedback dos alunos sobre
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a adocgdo de praticas sustentaveis em suas rotinas”

A agenda ESG também estd presente nas decisdes
estratégicas da empresa, orientando a¢des tanto em
nivel ambiental quanto social e de governanca. Com
atencado a responsabilidade social, a empresa oferece
bolsas de estudo e atendimentos gratuitos para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, contribuindo
ativamente com a formacdo ética de novos
profissionais da area terapéutica. “A responsabilidade
social é um dos pilares do meu trabalho, e busco
impactar positivamente as comunidades locais por
meio do acesso ao conhecimento facilitado’, afirma.

A valorizacdo da diversidade é essencial no trabalho
do profissional, tanto nos atendimentos terapéuticos
guanto nos cursos e treinamentos que oferece.
Para garantir um ambiente verdadeiramente
inclusivo, ela adota estratégias como acessibilidade
e democratizacdo do conhecimento, respeito as
diferentes crencas e histérias de cada pessoa,
linguagem inclusiva e comunicacdo empatica,
personalizacdo nos atendimentos, incentivo a
diversidade no desenvolvimento profissional, entre
outras.Essas estratégias garantem que tanto pacientes
guantoalunostenhamumaexperiénciaenriquecedora
e respeitosa, promovendo nao apenas o aprendizado
técnico, mas também o crescimento pessoal e
coletivo em um ambiente harmonioso e inclusivo.

Freitas destaca ainda que o compromisso com
a qualidade total passa por uma metodologia
estruturada e pela ética no atendimento e ensino.
A adogao de um cédigo de ética, consentimento
informado e supervisdo continua sdo algumas das
medidas tomadas para garantir a integridade de seus
servicos.Essaseriedade gera confianca efidelizagdo: os
alunosretornam,recomendamesemantémengajados
em uma comunidade de aprendizado continuo.

Para além do ambiente interno, a empresa também
procura envolver seus publicos nas discussées sobre
sustentabilidade e responsabilidade social. Por meio
de iniciativas educativas e interativas, a Murillo C.
Freitas estimula a consciéncia ambiental e a adocao
de praticas sustentaveis em diferentes esferas da vida
dos seus alunos e pacientes, fortalecendo a reputacao
da empresa e impulsionando politicas mais sensiveis
as transformacdes sociais e ecoldégicas em curso.
“O objetivo é nao apenas minimizar impactos, mas
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também inspirar uma mentalidade mais ecoldgica
dentro da comunidade terapéutica’, explica.

Com uma trajetoria que une proposito, inovacao e
impacto, Carlos Murilo acredita que o crescimento
econdmico deve estar sempre alinhado a valores
sustentaveis. “O resultado é um trabalho que gera
impacto real na vida das pessoas sem comprometer os
recursos do planeta, promovendo uma transformacao
individual e coletivaque vaialém domercadoealcanca
a sociedade como um todo’; afirma, e conclui: “O meu
propdsito é proporcionar aos alunos e pacientes
um desenvolvimento profundo, seguro e ético,
promovendo transformacao pessoal e profissional”.

A responsabilidade
social ¢ um dos pilares
do meu trabalho, e busco
impactar positivamente
as comunidades locais
por meio do acesso ao
conhecimento facilitado.”
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ORION ARQUITETURA

projetos de arquitetura e engenharia

voltados para ambientes de saude, a
Orion Arquitetura se destaca por unir técnica,
seguranca e eficiéncia operacional ao bem-
estar dos usudrios. Atuando desde a concepcao
dos projetos até a consultoria estratégica, a
empresa tem como propdsito entregar solucdes
completas e personalizadas, contribuindo
para transformar espacos hospitalares em
locais de acolhimento e cura. Recentemente,
a empresa ampliou sua atuacdo com o
lancamento do Orion Clinicas, iniciativa voltada
a renovacao de clinicas e consultérios médicos.

Especializada no desenvolvimento de

Nosso objetivo é
ressignificar o espaco,
transformando um
hospital em um espaco de
cura, nao de doenca.”

A soécia-diretora e arquiteta titular da Orion
Arquitetura, Katia Maria Macedo Sabino Fugazza,
explica que a digitalizacao se tornou uma das
principais ferramentas daempresa para promover
a sustentabilidade e eficiéncia. “A adocao
da metodologia BIM (Building Information
Modeling) ndo apenas garante maior precisao
nos projetos, mas também a minimizacao de
desperdicios de materiais e tempo. Fora que a
centralizacdo de informacbes dentro do arquivo
evita retrabalho e reduz consideravelmente a
geracao de residuos na fase construtiva’, afirma.
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Katia Fugazza, sécia-diretora

A preocupacao com a preservacao ambiental
também se reflete nas praticas implementadas ao
longo dosanos. A Orion prioriza o uso de materiais
sustentaveis e solucdes de eficiéncia energética,
além de incorporar o conceito de biofilia em seus
projetos, buscando a integracdo entre ambiente
construido e natureza. “A empresa prioriza 0 uso
de materiais sustentaveis, a eficiéncia energética
e a implementacao de conceitos como a biofilia,
trazendo a integracao com a natureza por meio
de janelas nos ambientes de saude projetados,
iluminacdo e ventilacdao natural para reduzir o
consumode energiaem edificacbes”, explicaKatia.
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Além do compromisso ambiental, a Orion Arquitetura
atua com um modelo de gestao pautado pelos critérios

i
ESG (ambientais, sociais e de governanca). No eixo V)
social, aempresa promove a humanizagao dos espacgos
de saude e investe continuamente na formacao dos ( ) I l( ) l]
profissionais. J& na governanca, adota rigorosos

padroes éticos e regulatérios. Katia Maria enfatiza

que essas praticas tém consolidado a reputacao da a r q u | t e t u r a &

empresa e fortalecido parcerias estratégicas com
clientes e fornecedores alinhados aos mesmos valores.

Essa abordagem integrada também se estende a
responsabilidade social, e para essa cobertura, a
Orion desenvolve projetos que buscam gerar impacto
positivo nas comunidades, especialmente quando
realizados por meio de iniciativas publicas. “Esse é
0 objetivo que estd no centro dos nossos projetos:
ressignificar o espaco, transformando um hospital
em um espaco de cura, ndao de doenca’, resume.

Em um cendrio empresarial cada vez mais pressionado
por transparéncia e ética, a Orion mantém
conformidade com regulamentacdes rigorosas,
especialmente no setor da saude. A empresa segue
normas da Anvisa, RDCs aplicaveis, diretrizes da ABNT e
adota um cédigo de conduta claro para colaboradores
e parceiros. Além disso, valoriza a diversidade e adota
modelos de trabalho que promovem inclusao, como a
atuacao hibrida e remota, o que amplia a participacao
de profissionais de diferentes regides do pais.

parte fndamental da estaté da empress. Desc | A Na area da saude,
i s s ox s o e e S T LY o ambiente é o seu
o eventos o debates sobve o futor da wutetns BT S cartao de visitas.
contante com o setor &  socedac contrioa pars 0 I Ja percebeu isso?
aperfeicoamento continuo de suas politicas e praticas. - Sy

Aliando inovacao tecnoldgica, responsabilidade
social e rigor técnico, a Orion Arquitetura reforca
o papel transformador da arquitetura voltada a
saude. “Arquitetura é uma ferramenta poderosa que
vai além do projeto fisico: ela pode salvar vidas e
transformar comunidades’, conclui Katia Fugazza.
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INOVE IDEIAS E SOLUGCOES

a Inove Ideias e Solugdes Ltda é uma holding

especializada em solucdes de tecnologia da
informacao voltadas tanto para o setor publico
quanto para o privado, com presenca em todo o
territério nacional. Sua expertise abrange desde
o outsourcing de impressao até o gerenciamento
de documentos e solucbes educacionais, sempre
com um olhar atento a sustentabilidade e a
responsabilidade social. O compromisso com a
inovacdo, aliado a uma gestao eficiente de dados
e informacbes estratégicas, posiciona a empresa
como referéncia em seu segmento.

Com mais de 25 anos de atuacdo no mercado,

Alymar Gomes Machado Lazzerini, gerente
comercial, compartilha como a Inove tem
fortalecido suas praticas de sustentabilidade por
meio da digitalizacdo e de novas tecnologias.
“Utilizamos ferramentas tecnolégicas para otimizar
aimpressao e gerenciaramanutencao de hardwares,
reduzindo o desperdicio e melhorando a eficiéncia’,
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explica. Além do foco interno, a empresa leva esse
conhecimento aos seus clientes, reforcando a
corresponsabilidade em prol do meio ambiente.

No enfrentamento das mudancas climaticas, a
empresa adota um conjunto de ac¢des estruturadas
e de longo prazo. A gestdao do impacto ambiental
no ambiente corporativo é uma das frentes mais
relevantes, integrando desde o uso de energia
solar até programas de reflorestamento. “Adotamos
praticas de logistica reversa para os residuos
gerados pelos nossos servicos, permitindo que
materiais sejam reaproveitados e reciclados de
forma responsavel’, afirma. A Inove também mede
os resultados por meio de indicadores préprios e do
envolvimento ativo dos clientes nessas iniciativas: “A
Inove é uma empresa que faz a gestao do impacto
do posto de trabalho corporativo, promovendo
a responsabilidade ambiental em todas as suas
operagdes’, acrescenta.
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Fazemos a gestao
do impacto do posto de
trabalho corporativo,
promovendo a
responsabilidade ambiental
em todas as operacoes.”

Integrar critérios ambientais, sociais e de governanca
(ESG) nas decisbes estratégicas tornou-se
indispensavel diante das demandas sociais atuais.
A empresa adota o tripé ESG como base em todos
os niveis de operacao, garantindo que desde a
escolha dos fornecedores até o relacionamento com
os clientes estejam em conformidade com esses
principios. No campo da governanca, o programa de
compliance é solido e respaldado por treinamentos
e auditorias internas regulares, conforme destaca
Alymar Gomes: “Temos um Cédigo de Etica e Conduta
que se aplica a todos os nossos colaboradores,
parceiros, fornecedores e clientes, assegurando que
nossas praticas sejam fundamentadas em principios
éticos e de integridade”.

Esse conjunto de praticas se articula com outra diretriz
estratégica da Inove: a Qualidade Total. A empresa
realiza pesquisas de satisfacdio com frequéncia,
garantindo que os servicos prestados estejam em
constante evolucao. Esse cuidado se estende também
a promocao de um ambiente de trabalho diverso
e inclusivo, onde ha politicas salariais equitativas e
acoes continuas de formacao em diversidade.

Aresponsabilidadesocialéoutropilarbemconsolidado
na cultura organizacional. A Inove participa de
projetos sociais voluntarios e investe em programas
de capacitacao, especialmente em comunidades
locais. O impacto dessas acdes é acompanhado por
meio de parcerias com organizagdes comunitarias
e pelo retorno direto dos beneficidrios, tornando o
processo mais transparente e eficaz.

Engajamento é palavra-chave na relacdo da
empresa com seus stakeholders, ja que através de
workshops, reunides e escuta ativa, a Inove integra
as contribuicées dos colaboradores, clientes e
comunidades em suas decisdes. Essa interacao é
fundamental para a evolucdo das politicas internas
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e para a manutencdao de um ambiente corporativo
alinhado com as expectativas da sociedade.

Frente aos desafios de equilibrar crescimento
econdmico com responsabilidade social e
ambiental, a Inove aposta em praticas ecoeficientes
e na valorizacao do impacto positivo. “Conseguimos
manter um crescimento sustentdvel, alinhando
nossos objetivos corporativos as expectativas da
sociedade’, conclui Alymar.
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MARCELO COUCEIRO ADVOCACIA

om sede em Sao Paulo (SP), o Escritério
CMarceIo Couceiro  Advocacia, também

conhecido como MCA Law, atua com foco
na prestacao de servicos juridicos especializados
para empresas, aliando exceléncia técnica,
inovacao tecnolégica e compromisso com praticas
sustentaveis e sociais. Atento as transformacodes
do mundo contemporaneo, tem investido em
solucbes que vao além da atuacao juridica
tradicional, incorporando principios de ESG,
compliance e bem-estar no ambiente de trabalho.

Segundo o CEO Dr. Marcelo Couceiro, a
modernizacdao dos servicos é uma prioridade
permanente. “Nosso escritério usa diversas
tecnologias que nos auxiliam na dinamica do dia
a dia, tais como software de gestao, software de
gestdao de projetos, software de mapeamento de
oportunidades e software de apoio aos advogados
emjurisprudéncia, preparacao e revisao de peticoes,
contratos e pesquisas em geral”” Essas ferramentas
otimizam os processos internos e garantem
maior eficiéncia no atendimento aos clientes, que
recebem acompanhamento préximo e constante.

Com medidas simples, porém efetivas, o escritério
demonstra seu comprometimento com o meio
ambiente e a sustentabilidade. “Evitamos a
impressao de documentos, utilizamos lampadas
de LED e adotamos, uma vez por semana, o ‘dia
do home office] reduzindo a emissdao de carbono
gerada pelo transporte. Além disso, implementamos
a coleta seletiva, reforcando nosso compromisso
com a sustentabilidade”, destaca o advogado.

O escritorio ainda promove praticas alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela ONU, entre as quais se
destacam a valorizacdo da diversidade de género
e 0 apoio a educacao juridica em comunidades
vulneraveis. “Internamente, adotamos o Objetivo 5,
garantindo um espaco dedicado e um percentual
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Dr. Marcelo Couceiro, CEO

de contratacdes para colaboradoras mulheres.
Também aplicamos o Objetivo 8, assegurando a
remuneracdo justa para todos os colaboradores
e oferecendo um plano de carreira que permita o
crescimentodecadaum’,afirmaDr.MarceloCouceiro.

Além desses, a empresa promove também os
ODS 10, 12, 16 e 17, integrando esses principios
a sua atuacao diadria. O ODS 10 (Redugao das
Desigualdades) é colocado em pratica por meio
do atendimento pré-bono a pessoas em situagao
de vulnerabilidade, promovendo mais equidade
no acesso a justica. O ODS 12 (Consumo e
Producdo Responsaveis) se reflete nas escolhas
conscientes e sustentaveis adotadas no cotidiano
do escritério. Ja o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes) representa um compromisso essencial
com a ética, a transparéncia e o fortalecimento
das instituicbes; e, por fim, o ODS 17 (Parcerias
e Meios de Implementacao) é incorporado por
meio do apoio a ONGs e iniciativas colaborativas
em prol do desenvolvimento sustentavel.
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Prezamos pela
prestacao de servicos
de apoio aos negocios

de nossos clientes com
ética, qualidade e total
seguranca juridica.”

O MCA Law também estrutura sua operacio com Dr. Fernando Couceiro e Dr. Marcelo Couceiro
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aspectos essenciais para a credibilidade em um
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LADE SOUND & STAGE TECH

a mais de quatro décadas no mercado de
H eventos, a Lade Sound & Stage Tech se

destaca como referéncia em solucdes de
sonorizacao, iluminacdo e estruturas de palco. Com
sede em operacao no Brasil, a empresa também
se destaca por oferecer servicos diferenciados,
como locacdo de painéis de LED e limusines de
luxo. Sempre atenta as transformacodes do setor,
a Lade Sound alia exceléncia técnica a busca
constante por inovacdo, com um olhar atento
as exigéncias de um mercado que valoriza, cada
vez mais, praticas sustentdveis e responsaveis.

Segundo Lademir Sette, diretor geral da empresa,
essa visao se reflete em cada etapa da operacao.
“Na Lade Sound & Stage Tech, estamos sempre
em busca de inovagdes que possam nao apenas
otimizar nossos processos internos, mas também
contribuir com um futuro mais sustentavel’,
afirma. Com a adocao de softwares de gestdo e
monitoramentoemtemporeal,aempresaconsegue
controlar de maneira precisa seus recursos,
evitando desperdicios e reduzindo a pegada de
carbono dos eventos que realiza. A integracao
de tecnologias como a inteligéncia artificial tem
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permitido avancos ainda mais relevantes, como a
previsdao da demanda de equipamentos e ajustes
automaticos em tempo real, otimizando o uso
de energia e elevando a eficiéncia operacional.

Medimos o impacto
através do monitoramento
do consumo energético,
reciclagem de residuos e
compensacao de carbono.’

9

A preocupac¢ao com o meio ambiente se desdobra
também em praticas de governanca e impacto
social. A empresa investe no uso de materiais
recicldveis, equipamentos de baixo consumo
energético e alternativas logisticas para diminuir
as emissoes. Para medir os resultados, adota
indicadores como consumo energético, reciclagem
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de residuos e compensacao de carbono.“Medimos
o impacto através do monitoramento do consumo
energético, reciclagem deresiduos e compensacao
de carbono. Essas a¢des nos ajudam a reduzir
nosso impacto ambiental enquanto mantemos
a qualidade dos servicos’, explica Lademir.

O diretor ainda comenta que os principios ESG
estao inseridos nas decisdes estratégicas da Lade
Sound & Stage Tech, que tem a transparéncia e o
comportamento ético reforcados por meio de uma
politica interna de conduta, auditorias regulares
e treinamento continuo dos colaboradores.
Em paralelo, a empresa promove diversidade
e inclusdao em seu ambiente de trabalho, com
politicas claras de equidade e incentivo a
representatividadeemtodos osniveis hierarquicos.

Fora dos bastidores técnicos, o compromisso
social da empresa se estende ao apoio a eventos
comunitarios, educacionais e culturais. Parcerias
com organizacdes sociais e programas de
capacitacdo profissional fazem parte das acodes
que visam o desenvolvimento das comunidades
onde a Lade atua. Para garantir que suas a¢des
estejam de fato atendendo as necessidades
locais, a empresa utiliza mecanismos de
escuta ativa. “Incentivamos a troca de ideias e
sugestdes, ouvindo atentamente as necessidades
de cada grupo. Essa interacdo ¢é essencial
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para ajustar nossas politicas’, afirma o diretor.

No cendrio contemporaneo, praticas sustentaveis
sao também um diferencial competitivo. Cada vez
mais, os consumidores priorizam marcas alinhadas
com valores éticos e ambientais. A Lade Sound
entende que esse movimento
é uma oportunidade de
fortalecer sua reputacdo e
ampliar sua contribuicdo para
um futuro mais equilibrado.
Com um modelo de negécios
baseado em eficiéncia,
inovacao e responsabilidade, a
empresa mantém a confianca
conquistada ao longo de
sua trajetoria e projeta um
crescimento  alinhado  aos
desafios contemporaneos.

“Nosso compromisso com
a qualidade total e com
a sustentabilidade nos
permite crescer de forma
responsavel, sempre a
frente das demandas do
mercado, sem nunca abrir mao da nossa ética
e da confianca que construimos ao longo de
mais de quatro décadas’, garante Lademir Sette.
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ADVOCACIA DRA. JULIANE VEIGA
DA FONSECA

ocalizado em Apucarana, no Parand, o
Lescritério Advocacia Dra. Juliane Veiga da

Fonseca atua com exceléncia na prestacao
de servicos juridicos, oferecendo solugbes
inovadoras e comprometidas com a ética, a
qualidade e a sustentabilidade. Com uma equipe
em constante atualizacao, o escritorio se posiciona
como referéncia na regido ao combinar tradicao
juridica com modernidade tecnoldégica, sempre
atento as transformacbes sociais e ambientais
que impactam o cendrio juridico contemporaneo.

A frente do escritério esta a advogada Dra. Juliane
Veiga da Fonseca, fundadora e proprietaria, que
compartilhou a visao e as praticas adotadas para
manter o alto padrao de atendimento em um
ambiente cada vez mais exigente. "O escritério tem
incorporadotecnologias digitais,comointeligéncia
artificial e automacao, de diversas maneiras para
aumentar a eficiéncia e melhorar a prestacao
de servicos juridicos", afirma a advogada. Essas
ferramentas, segundo ela, auxiliam desde a andlise
de dados até a previsao de resultados, permitindo
estratégias juridicas mais precisas e personalizadas.

O compromisso com a sustentabilidade
também é um pilar importante na atuacao do
escritério. A Dra. Juliane destaca que diversas
praticas foram implementadas para minimizar
o impacto ambiental: "Algumas dessas praticas
incluem a reducao do uso de papel, adotando
sistemas digitais para a gestdao de documentos e
comunicacao, o que nao s6 diminui o desperdicio,
mas também melhora a eficiéncia". Além disso,
a realizacdo de reunibes virtuais e o uso de
equipamentos de baixo consumo energético
também fazem parte da rotina da equipe.

O escritorio nao se limita a aplicagao interna
dos principios ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanca). Ele também atua como consultor
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Dra. Juliane Veiga da Fonseca, fundadora e proprietdria

de empresas que desejam adotar praticas
sustentaveis em suas operacdes. "Auxiliar os
clientes a desenvolver e implementar politicas
de transparéncia em relacdo aos seus impactos
ambientais, sociais e de governanca, incluindo a
elaboracao de relatérios ESG', diz a Dra. Juliane.
Assim, os clientes cumprem as exigéncias
legais ao mesmo tempo que fortalecem
sua reputacdo e criam valor de longo prazo.

Para assegurar a qualidade dos servicos juridicos
prestados, o escritério adota um sistema
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estruturado de gestdo, que inclui treinamentos
constantes, feedback de clientes e avaliacao
de desempenho da equipe. Além disso, a
personalizacdo no atendimento garante solucdes
sob medida e maior proximidade com os clientes.
Isso tudo se soma a uma forte cultura de ética e
transparéncia, indispensavel para a fidelizacao
em um mercado cada vez mais competitivo.

No campo da responsabilidade social, o escritério
se engaja em acbdes concretas, como a oferta
de servicos juridicos pro bono, parcerias com
organizacbes ndao governamentais e realizacao
de palestras educativas em comunidades. A
advogada destaca que tais iniciativas contribuem
para o fortalecimento da cidadania e o acesso
a justica. A inclusao também é tratada com
seriedade. A Dra. Juliane afirma: “No escritério, ndo
existem pessoas, religido ou géneros diferentes, o
que existem sao funcdes diferentes no trabalho,
sempre respaldado no respeito e na eficiéncia”.

Reduzimos o uso de
papel, adotando sistemas
digitais para a gestao de
documentos e comunicacao.”

Além disso, a capacitacdo da equipe é continua,
com incentivo a participagdo em eventos,
seminarios e programas de desenvolvimento
profissional, especialmente nas areas de
compliance, sustentabilidade e diversidade,
permitindo que o escritério esteja sempre
atualizado e preparado para atender as exigéncias
regulatérias e sociais do presente e do futuro.

Com uma postura transparente e ética também
na relacdo com os stakeholders, o escritério da
Dra. Juliane Veiga da Fonseca reforca seu papel
como agente de transformacdo. “Ao integrar os
principios ESG em sua pratica, um escritério de
advocacia ndo sé estd ajudando seus clientes
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a alcancar seus objetivos de sustentabilidade,
mas também contribuindo para a construcao de
um mercado mais ético e responsavel’, conclui.
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LIDIA MYUNG

GINECOLOGIA INTEGRATIVA

uma clinica dedicada ao cuidado integral

da satude da mulher, unindo conhecimento
técnico, sensibilidade e tecnologia para oferecer
uma experiéncia acolhedora e eficiente. Com foco
na exceléncia com significado, a clinica aposta
na digitalizacdo de processos, sustentabilidade
ambiental, bem-estar da equipe e responsabilidade
social como pilares para garantir um atendimento
de qualidade e com impacto positivo.

Lidia Myung Ginecologia Integrativa LTDA é

A CEO Dra. Lidia Hyun Joo Myung destaca
que a transformacao digital tem papel central
na gestao da clinica e no atendimento aos
pacientes. “Digitalizamos 100% dos prontudrios
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e documentos, implementamos sistemas de
agendamento online, enviamos os resultados
de exames por meio digital e utilizamos papel
reciclado quando necessario’, afirma Dra. Lidia.
A digitalizacdo, além de otimizar processos
internos, também reforca a sustentabilidade
ao reduzir o wuso de recursos fisicos.

Preocupada com os desafios ambientais
contemporaneos, a clinica implementa
diversas medidas sustentaveis em sua rotina.
A substituicdo de lampadas tradicionais por
modelos LED, a instalacdo de sensores de
presenca para iluminacao e o uso racional de
equipamentos de alto consumo energético
sao algumas das acbes praticas adotadas. A
gestdao também mantém um programa de
reciclagem abrangente e promove campanhas
de conscientizacao sobre o uso responsavel da
agua, tanto entre funcionarios quanto pacientes.

A pratica médica integrada a responsabilidade
social,ambiental e de governanca (ESG) também
se reflete na gestdo de pessoas. “Oferecemos
programas de bem-estar, garantimos um
ambiente de trabalho seguro e ergondémico,
fornecemos equipamentos de protecdo
individual (EPIs) adequados e promovemos
treinamentosregularessobresalideeseguranca’
diz. A clinica ainda promove a diversidade com
politicas claras de inclusao e oportunidades
iguais para todos os colaboradores.

Queremos que cada
contato com a clinica seja
genuinamente acolhedor,
com atencao cuidadosa e

atenta aos detalhes.”
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Na busca pela melhoria continua dos servicos,
a clinica implementou um sistema de gestao da
qualidade, que inclui auditorias internas, andlise de
indicadores e coleta de feedbacks dos pacientes.
Essa estrutura assegura que o atendimento seja
sempre aprimorado, de forma sistematica e
transparente. A CEO ressalta que o compromisso
vai além dos aspectos técnicos e se estende a
forma como cada paciente é recebido. “Nosso
compromisso € oferecer um cuidado que seja preciso
e eficiente, com sensibilidade e acolhimento”, explica.

Outro ponto forte da atuacao da Lidia Myung
Ginecologia Integrativa LTDA esta em sua
contribuicao social. A clinica apoia iniciativas como
o Projeto Expedicao Cirdrgica da FMUSP, que realiza
mutirdes de cirurgias em cidades carentes do Brasil.
Essa participacdo reafirma o compromisso com
0 acesso a saude em regides menos favorecidas,
integrando a prética clinica ao impacto social direto.

A cultura da empresa também valoriza a educacao
continuada. Seus profissionais sao incentivados a
participar de cursos e workshops, tanto internos
quanto externos, com o objetivo de se manterem
atualizados frente aos desafios contemporaneos,
incluindo tematicas como ESG,
compliance, diversidade e inovagdes
médicas. Paragarantirtransparénciae
ética em todos os processos, a clinica
divulga abertamente sua estrutura
de governanca e adota um cddigo
de ética e conduta, além de seguir
rigorosamente as normas legais.

Combinando atendimento
humanizado, rigor técnico e
compromissocomasustentabilidade,
a clinica se firma como um exemplo
de como empresas de saude podem
integrarinovacgdo e responsabilidade.
“Queremos que cada contato
com a clinica seja genuinamente
acolhedor, com atencdo cuidadosa
e atenta aos detalhes para que
a jornada seja significativa e
marcante’, conclui Dra. Lidia.

Dra Lidia Myung

Dra. Lidia Hyun Joo Myung, CEO
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CLX GROUP

Alegre (RS), a CLX Group é uma empresa

especializada na exportacao de produtos
naturais com alto valor agregado. Seu portfélio
é composto por faixas de cabelo brasileiro do
sul - matéria-prima altamente requisitada por
grandes grifes de perucas internacionais - tapetes
e artigos de couro para decoracdo, além de
pedras semipreciosas. Atuando em dezenas de
paises, a CLX tem se consolidado como uma das
principais referéncias no setor, com destaque para
sua lideranca no mercado nacional de tapetes
de couro com a marca FARMS RUGS, e para seu
protagonismo na exportacao de cabelos naturais.

Fundada em 2012 e com sede em Porto

O CEO Luciano Biedermann, a frente da
companhia, explica que o crescimento da CLX
estad diretamente ligado a aposta em inovacdo e
sustentabilidade. “A inteligéncia artificial é uma
realidade. A empresa acredita que para crescer e
até mesmo sobreviver no mundo dos negécios é
essencial estar inserido nesse contexto”, afirma.
Para a empresa, ferramentas digitais como
blockchain e IA representam nao apenas ganhos
em eficiéncia, mas também uma aliada na garantia
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de transparéncia e rastreabilidade de toda a cadeia
produtiva. Essa digitalizacao tem contribuido para
fortalecer praticas sustentaveis, especialmente no
controle de fornecedores e na origem dos insumos.

Para ser um
fornecedor da nossa
empresa, é necessario
cumprir os requisitos
ambientais exigidos.”

A atencdo as questdes ambientais ganhou ainda
mais relevancia apés a CLX ser diretamente
atingida pelas enchentes no Rio Grande do
Sul em 2023, quando a sede da empresa ficou
alagada por quase um més. “Foram prejuizos
realmente incalculdveis’, relata Luciano. Desde
entdo, a companhia tem redobrado os cuidados
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Equipe CLX Group

ambientais, com acbes que vao desde a
orientacdo até a exigéncia de conformidade
ambiental por parte de todos os fornecedores -
inclusive os de menor porte. Um dos exemplos
praticos dessa postura é o reaproveitamento
de retalhos de couro: os residuos, que antes
teriam destino poluente, sdo transformados
em acessorios como carteiras, chaveiros,
porta-copos e partes dos tapetes costurados.

Em relacao aos critérios ESG, a CLX Group também
adota uma abordagem rigorosa. A selecao
de fornecedores, por exemplo, é diretamente
condicionada ao atendimento de normas
ambientais. “Inclusive para ser um fornecedor
da CLX Group, é necessdario cumprir 0s requisitos
ambientais exigidos pela empresa. Nesse sentido
muitosfornecedoresacabaramsendodescartados
por nao atenderem a estas exigéncias”, destaca
Luciano. A busca pela exceléncia é uma
constante, o que se reflete na reputacao da
empresa entre os clientes e na fidelizacao de
mercados exigentes como Estados Unidos e Israel.

Internamente, a CLXtambéminveste nacriacdode
um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo.
Ha abertura para didlogo entre colaboradores,
gerentes e até os sécios, com praticas regulares
de feedback e escuta ativa. “A empresa tem
por principio tratar todos da mesma forma,
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oferecendo sempre as mesmas oportunidades”,
afirma o CEO. A companhia também se engaja
com comunidades locais, como nas acgdes
realizadas durante as enchentes, e por meio de
relagbes comerciais sustentaveis, especialmente
na compra de cabelo de pequenos fornecedores
do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

A atuacdo da CLX Group é respaldada por valores
como ética, integridade e responsabilidade.
Para garantir a conformidade com as
regulamentacdes, a empresa conta com sistemas
modernos de monitoramento e um processo
rigoroso de recrutamento. A transparéncia é
um principio que rege todas as relacdes da
organizacao - dos clientes aos parceiros logisticos.

Além da solidez operacional, a CLX se destaca por
sua atuacao responsavel diante das crescentes
pressbes por praticas mais sustentaveis no
mercado global. “Produto este que antigamente
era simplesmente descartado na natureza
causando sérios danos ambientais, e hoje é
utilizado para confeccao de belissimos tapetes
gue embelezam os ambientes’, conclui Luciano.
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GOLDEN EXPERIENCES & TRAVEL

Golden Experiences & Travel (GET) é
Auma empresa equatoriana que oferece

experiéncias de luxo sustentaveis em dois
dos destinos mais emblematicos do mundo: as
Ilhas Galdpagos e a Amazobnia. A proposta da
companhia permite aos viajantes combinar esses
dois lugares em uma Unica viagem, garantindo
conforto, exclusividade e um profundo contato
com a natureza, tudo sob rigorosos padroes de
sustentabilidade.

Luisa Cérdova, CEO da GET, explica que a
qualidade é a base de toda a operacdo. "Na
Golden Experiences & Travel (GET), a qualidade é o
fundamento de cada aspecto da nossa operacao,
desde o planejamento dos itinerarios até o
atendimento ao héspede", afirma. Ela destaca
que, com seus cruzeiros carbono neutro e o lodge
na AmazoOnia, a empresa oferece experiéncias
exclusivas que contam com uma equipe altamente
capacitada e local. "Nossos cruzeiros carbono
neutro e nosso lodge na Amazénia garantem uma
experiéncia exclusiva respaldada por uma equipe
altamente capacitada e local’, ressalta.

O compromisso da GET com os Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é
multifacetado, abrangendo ac¢des ambientais,
sociais e de governanca. A CEO afirma que a
empresa atua diretamente nos ODS ligados ao
meio ambiente, como o ODS 13, Acao Contra a
MudancaGlobaldoClima,eoODS 14,VidanaAgua,
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por meio da reducao das emissdes da
frota e da conservacao da biodiversidade
em Galdpagos e na Amazobnia.
"Contribuimos diretamente com os ODS
relacionados ao meio ambiente (ODS
13: Acao Contra a Mudanca Global do
Clima e ODS 14: Vida na Agua), por meio
da reducao das emissdes da nossa frota
e da conservacao da biodiversidade em
Galdpagos e na Amazonia", explica. No
aspecto social, a GET promove o emprego
para as comunidades locais — com 95%
da tripulacdo oriunda de Galapagos - e
fomenta a igualdade de género, ja que
mais de 80% do quadro de pessoal é
composto por mulheres.

Temos um
compromisso com a
sustentabilidade e a

conservacao dos ecossistemas

de Galapagos e da Amazonia.”
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No lodge La Selva Eco-lodge & Retreat, as acdes vao além
da reducao do impacto ambiental. A empresa trabalha
em colaboracdao com a comunidade Kichwa de Pilche,
desenvolvendo projetos de empoderamento, como o
MandiWasi, que apoia as mulheres na producdo e venda
de artesanatos. Cérdova destaca que, além do impacto
social externo, a empresa promove internamente
capacitacdes constantes sobre sustentabilidade para
sua equipe. "Apoiamos ativamente as comunidades
locais de Galapagos e da Amazdnia, gerando emprego
e promovendo a educacao ambiental”, afirma a CEO.

A transparéncia é outro pilar fundamental para a
GET. A empresa mantém uma comunicacao clara e
aberta com seus clientes, colaboradores e demais
partes interessadas, disponibilizando relatérios anuais
e documentos sobre suas praticas sustentaveis.
"Disponibilizamos paginas onde compartilhamos
relatérios anuais sobre nossas operacdes e
sustentabilidade, assim como documentos-chave como
0 nosso Green Bio", explica a CEQ, ressaltando que essa
abertura fortalece a confianca dos stakeholders.

Na drea de governanca, a empresa cumpre
rigorosamente normas nacionais e internacionais
relacionadas ao turismo sustentavel, além de seguir
protocolos de seguranca e qualidade. Esta alinhada ao
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) e participa
de associacdes exclusivas que elevam o padrao do
setor de turismo de luxo. Sobre sua agenda ESG, Luisa
destaca que a empresa atua de forma integrada nas
trés vertentes: "Nossa estratégia ESG se baseia em:
Ambiental: frota carbono neutro, conservacao da
biodiversidade e reducdo de residuos. Social: apoio as
comunidades locais, geracdo de emprego e equidade
de género. Governanca: transparéncia, ética empresarial
e lideranca feminina", resume.

Reconhecida internacionalmente, a GET conquistou em
2024 prémios como Latin America's Best Cruise Line e
South America's Leading Eco-Lodge, que reconhecem
sua exceléncia em cruzeiros e eco-lodges sustentaveis.
Para a CEO, esses prémios refletem o compromisso da
empresa com a sustentabilidade e o desenvolvimento
local. "Essas conquistas refletem nosso compromisso
com a sustentabilidade e a conservacdo dos
ecossistemas de Galdpagos e Amazobnia, a0 mesmo
tempo em que apoiamos o desenvolvimento local",
conclui Luisa Cérdova.

E Saiva d
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AGROGLOBAL

Agroglobal,S.A.é umaempresadedicadaa
Acomercializagéodeprodutoseservigospara

a gestdo eficiente da 4gua, com operacoes
que abrangem desde a agricultura até os setores
industrial e doméstico. Seu compromisso com a
qualidade total e a sustentabilidade ambiental
a posiciona como referéncia na regiao,
oferecendo solucdes tecnoldgicas que otimizam
0 uso de um recurso tao vital quanto escasso.

Erson André Gonzdlez Herrera, gerente geral
da Agroglobal, S.A., compartilhou como a
companhia se compromete com a Qualidade
Total em todas as suas operacdes. “A empresa
concentra seus esforcos em compreender
e satisfazer as necessidades dos clientes,
garantindo que nao apenas seus produtos sejam
de alta qualidade, mas também que o servico
prestado seja eficaz e responsavel’, explica.
Para isso, a empresa implementa processos
sistematicos de melhoria continua, capacitacao
técnica e comercial de seu pessoal, além de
rigorosos controles de qualidade em cada etapa.

“Agroglobal investe em programas de
capacitacao tanto técnicos quanto comerciais,
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Investimos em
pesquisa e desenvolvimento
para criar produtos
inovadores que melhorem a
eficiéncia no uso da agua.”

promovendo a exceléncia dentro de sua equipe”,
afirma Erson André, enfatizando que essa cultura
de qualidade envolve desde a alta direcao até
o pessoal operacional. Ele também destaca a
importancia da sustentabilidade como parte
do compromisso com a qualidade: “Promove
o uso eficiente da agua, da energia e a reducao
de desperdicios, o que reforca seu compromisso
com a qualidade total e o meio ambiente”.

Ciente do papel estratégico que desempenha na
Agenda2030enosObjetivosde Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a Agroglobal, S.A. definiu um
conjunto de compromissos vinculados ao manejo
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sustentavel da agua e a inovacdo tecnoldgica.
Entre suas prioridades, destaca-se a contribuicdo
para o Objetivo 6, que visa garantir 4gua limpa e
saneamento para todos, por meio de produtos que
reduzem o consumo hidrico e tecnologias para o
tratamento e a reutilizacdo da dgua. A empresa
também atua na promocdo da economia circular
e na reducdo da pegada de carbono, alinhada
aos Objetivos 12 e 13, impulsionando a eficiéncia
energética e a mitigacdo das mudancas climaticas.

O gerente geral ressalta que a empresa aposta
na inovacdao para se adaptar as necessidades em
constante mudanca das industrias e comunidades.
“Investimos em pesquisa e desenvolvimento
para criar produtos inovadores que melhorem a
eficiéncia no uso da agua e que sejam adaptaveis
as necessidades em evolucao das industrias e
comunidades’, detalha. Entre as tecnologias
utilizadas estdo sistemas de irrigacao inteligente,
sensores para deteccdo de vazamentos e
plataformas digitais que permitem um controle
mais eficiente do recurso hidrico, contribuindo
para uma gestdo responsdvel e sustentavel.

Além dos aspectos ambientais, a Agroglobal, S.A.
promove uma politica corporativa baseada na

responsabilidade social, no bem-estar de seus
colaboradores e na transparéncia. Implementa um
coédigo de ética para garantir praticas comerciais
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responsaveis e promove adiversidade eainclusaoem
seuquadrode pessoal.ParaErson André, a Agroglobal
oferece programas de capacitacdo para seus
colaboradores, assegurando que estejam atualizados
com as melhores praticas e tecnologias disponiveis,
o0 que contribui para um ambiente de trabalho
saudavel e para a geracdo de empregos verdes.

A abordagem integral da Agroglobal, S.A. na
implementacao da agenda ESG (ambiental,
social e de governanca) fortalece ndo apenas sua
competitividade, mas também seu compromisso
com a sociedade e o meio ambiente. A empresa
trabalha para que cada decisao estratégica
esteja alinhada com seus valores e objetivos
sustentdveis, buscando um impacto positivo
que va além de sua atividade comercial. Nas
palavras de Erson André Gonzalez Herrera, a
empresa se dedica a manter elevados padrbes de
qualidade em todos os seus processos, garantindo
a exceléncia em cada etapa de suas operagoes.

Esse compromisso continuo com a qualidade,
a inovacao e a sustentabilidade posiciona a
Agroglobal, S.A. como um agente-chave na
transicdo para um futuro mais responsavel e
consciente quanto ao cuidado da dagua, um
recurso indispensdvel para o bem-estar global.
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CBaixo risco de infeccao;

CReducdo de intercorréncias/reinternacdes;

CReducéo do tempo de recuperagio do
paciente e permanéncia no complexo;

CoOtimizacao do tempo de realizacao do

procedimento cirurgico;

CReducao da taxa de radiacao para
pacientes e profissionais;

CMais precisao no procedimento.
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VIDENTAL

Vidental S.A. de C\V. se dedica a oferecer

solucées odontoldgicas de alta qualidade

em El Salvador, destacando-se pelo uso
de tecnologia avancada e técnicas inovadoras
para melhorar a saude bucal de seus pacientes. A
empresa oferece procedimentos tanto preventivos
quanto restauradores, com foco na exceléncia
clinica e no atendimento personalizado. Com
um publico composto principalmente por
pacientes locais e compatriotas que residem
fora do pais, a Vidental garante acesso facilitado
por meio de um servico VIP de transporte
do aeroporto até a clinica ou hospedagem,
assegurando uma experiéncia confortavel e segura.

Buscamos
contribuir para o
crescimento economico

de maneira responsavel,
aliados aos ODS.”

Gabriela Maria Flores de Valle, CEO e fundadora
da Vidental, explica que a empresa mantém seu
compromisso com a qualidade total por meio de
uma abordagem integral que envolve desde a
alta direcao até cada um de seus colaboradores.
“Esforca-se para oferecer produtos e servicos que
atendam aos mais altos padrdes, assegurando a
satisfacao do cliente e a melhoria continua de seus
processos”. Para isso, ela destaca que a empresa
investe em capacitacdo constante, controles
rigorosos, busca por certificacdbes e inovacao,
tudo sustentado por uma cultura organizacional
centrada na exceléncia e no trabalho em equipe.
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Emrelacaoasustentabilidade,aVidentalestaalinhada
a Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Gabriela comenta que a empresa
adotou tecnologias ecoeficientes, promove um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, e apoia a
inclusdo social e o desenvolvimento local por meio
de diversas iniciativas. “A Vidental busca contribuir
para o crescimento econdbmico de maneira
responsavel, gerando valor tanto para a sociedade
quanto para o meio ambiente, alinhando-se aos
ODS que promovem a saude, o trabalho decente e 0
crescimento econémico”. A empresa também adota
praticas para minimizar seu impacto ambiental,
otimizando o uso de recursos, reduzindo residuos e
emissoes,eincentivandoareciclagemeareutilizagao.
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A comunicacao transparente é outro pilar
fundamental na gestdao da Vidental. Gabriela
Maria destaca que mantém uma comunicacao
transparente, assegurando abertura e clareza
nas interacées com clientes e colaboradores. Isso
implica na divulgacao regular de informacgdes
relevantes sobre processos, produtos e resultados,
assim como na atencao imediata as duvidas de
todos os envolvidos. Esse compromisso com a
transparéncia é complementado por um sélido
sistema de compliance, que garante legalidade,
ética e eficiéncia nas operacdes da empresa.
Segundo a CEO, a Vidental fortaleceu sua reputacao,
minimizou riscos legais e operacionais, e melhorou
a confianca de seus clientes e colaboradores,
0 que contribuiu para seu sucesso sustentavel.

Quanto a adocdo da agenda ESG (Ambiental, Social
ede Governanca), aempresaaplicaumaabordagem
integral que inclui a sustentabilidade ambiental,
o bem-estar social e altos padrées de governanca.
Isso nao apenas melhora a reputacao e imagem
corporativa, como também facilita o acesso a capital,
reduz riscos e confere uma vantagem
competitiva no mercado. A tecnologia
desempenha um papel fundamental
no dia a dia da Vidental, com sistemas
avancados de gestdo e ferramentas
como terapia a laser, scanner 3D e um
centro radiolégico 3D Experience, que
permitem procedimentos odontolégicos
de alta precisdao e eficacia. A inovacao
tecnolégica sustenta a  melhoria
continua e a capacidade de adaptacao
rapida as necessidades dos clientes.

A empresa também valoriza
profundamente o papel de seus
colaboradores na melhoria constante
de suas operacdes. “Os colaboradores
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da Vidental S.A. de C.V. desempenham um papel
essencial na melhoria continua da empresa,
gracas ao seu compromisso com a qualidade e
a inovacao em suas areas de atuacao’, explica
Gabriela Maria. A organizagdo promove um
ambiente que permite o compartilhamento de
ideias, a participacao em treinamentos e a oferta
de sugestoes, incentivando assim uma cultura de
colaboracao e responsabilidade que beneficia tanto
o desenvolvimento pessoal dos colaboradores
quanto o crescimento sustentdvel da empresa.

Gabriela Flores enfatiza a importancia de manter
essa filosofia para garantir um impacto positivo
e sustentdvel na comunidade. “A empresa
continua expandindo seus servicos e melhorando
a experiéncia dos pacientes, consolidando-
se como lider no setor odontolégico’, conclui,
destacando o compromisso constante com a
qualidade, a inovacao e a responsabilidade social.
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CARPIGUA

Carpigua S.A. consolidou-
Ase como uma empresa

lider na industria da
madeira, destacando-se  pelo
compromisso com a qualidade e a
sustentabilidade em todas as etapas
de sua producao. Sua principal
atividade abrange a fabricacdo e
distribuicao de produtos de madeira
certificados, queatendemadiversos
setores estratégicos, incluindo a
construcao civil e a manufatura.
Com uma abordagem inovadora
e um forte compromisso com a
eficiéncia e o cliente, a Carpigua
conseguiu se posicionar como
referéncia no mercado regional.

Estamos alinhados
aos ODS por meio da
otimizacao de recursos e da
reducao da pegada
de carbono.”

Segundo Fernando Garcia Funez, gerente geral da
CarpiguaS.A.,aempresa se destaca por sua adesao aos
mais altos padrées de qualidade e sustentabilidade.
“A Carpigua S.A. garante a qualidade total por meio
da aplicacao de rigorosos padrdes internacionais, do
uso de tecnologia avancada para o monitoramento
de processos, auditorias internas e externas para
avaliar a producao, além da capacitacao constante
de sua equipe em controle de qualidade e melhoria
de processos’, explica o gerente. Essa gestao integral
permite que a organizacdao mantenha a exceléncia
e assegure a viabilidade a longo prazo, nao apenas
em seus produtos, mas em toda a sua operacgao.
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Em relagcao aos compromissos com a Agenda 2030
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a
empresa adota medidas concretas para otimizar o
uso de recursos e reduzir seu impacto ambiental. “A
empresa se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) por meio da otimizacdao do uso
de recursos, da reducao de sua pegada de carbono,
da implementacao de processos de producao mais
eficientes e sustentaveis, e da promocao do uso de
madeira certificada para apoiar o reflorestamento e a
conservagdo dos ecossistemas’, afirma o gerente. Essas
iniciativas respondem nao apenasademandas globais,
como também posicionam a Carpigua como um ator
responsavel frente aos desafios ambientais atuais.

Quanto a responsabilidade social e ao cuidado com
o meio ambiente, a Carpigua S.A. implementa um
conjunto de praticas que buscam minimizar a poluicao
e preservar os recursos naturais. Entre elas estao a
gestao eficiente de matérias-primas, a reciclagem e
reutilizacdo de residuos e o uso de maquinas de baixo
impacto ambiental.“A Carpigua S.A. aplica estratégias
de sustentabilidade como o aproveitamento eficiente
das matérias-primas, a minimizacdao de residuos
por meio da reciclagem e reutilizacdo, a reducao
do consumo de energia com o uso de maquinas
de baixo impacto ambiental e a gestao adequada
dos residuos gerados no processo produtivo’,
detalha Fernando. Esses esforcos contribuem para
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fortalecer a reputacao corporativa e consolidar a
empresa em um mercado cada vez mais exigente.

O compromisso com a transparéncia e a ética
também é uma prioridade para a organizacao.
Por meio da publicacdo de relatérios de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa,
da comunicacao aberta com seus grupos de
interesse e da implementacdo de um cédigo
de ética empresarial, a Carpigua S.A. garante
uma relacdo de confianca com colaboradores,
clientes e fornecedores. “A empresa promove a
transparéncia com a publicacao de relatérios de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa,
a manutencao de canais de comunicacao abertos
com colaboradores, clientes e fornecedores,
a implementacdo de um cédigo de ética
empresarial que regula a conduta organizacional,
e a realizacao de auditorias externas que validam
seus compromissos’, comenta o gerente geral.

A adocdo da agenda ESG (Ambiental, Social
e Governanca) é outro eixo fundamental que
impulsiona o desenvolvimento sustentdvel da
Carpigua. A empresa integra praticas ecolégicas
eficientes em sua producado, promove condicdes
de trabalho justas e fortalece sua estrutura
de governanca corporativa para garantir
transparéncia e conformidade regulatéria. A
implementacdo de um programa de compliance
fortaleceu a sustentabilidade e a competitividade
do negécio, assegurando seu sucesso a longo
prazo. “Implementar um programa de compliance
na Carpigua S.A. nao sé garantiu a conformidade
legal e ética, como também fortalece sua
sustentabilidade, reputacdo e competitividade
no mercado’, pontua Fernando  Garcia.

A tecnologia tem um papel decisivo na melhoria
continua e na adaptacao as exigéncias do mercado.
A Carpigua S.A. utiliza softwares avancados para
planejamento e controle, automagao de maquinas
para reduzir desperdicios, plataformas digitais
para otimizar a comunicacao interna e andlise
de dados em tempo real que permite ajustes
imediatos em seus processos produtivos. Dessa
forma, a empresa se mantém na vanguarda e
pode responder com agilidade as demandas
de um mercado em constante mudanca.

Fernando Garcia Funez ressalta que o sucesso
da Carpigua se baseia na combinacao entre
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inovacdo, eficiéncia e compromisso com a
qualidade e a sustentabilidade. “A Carpigua
S.A. consolidou sua lideranca na industria da
madeira ao oferecer produtos de qualidade
superior, atender a diversos setores estratégicos
e garantir uma abordagem sustentavel em sua
producao.” Em um mundo que exige cada vez mais
responsabilidade social e ambiental, empresas
como a Carpigua apontam o caminho para um
desenvolvimento sustentdvel e competitivo.
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UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE CALIFORNIA

California Sur, a Universidad del Golfo de

California consolidou-se como uma das
principais instituicdes de ensino médio e superior
da regido. Seu compromisso com a qualidade,
a sustentabilidade e a responsabilidade social
vai além dos padrdes educacionais, integrando
principios de gestdo moderna e visao de
longo prazo em cada um de seus processos.

I ocalizada no estado mexicano de Baja

Ha mais de 17 anos, a universidade mantém a
certificacdo 1SO 9001:2015, o que reflete uma
cultura institucional baseada na melhoria continua
e na exceléncia educacional. A reitora, Dra. Yolanda
Razo Abundis, destaca que esse compromisso se
traduz em acbes concretas: “Adotamos a filosofia de
melhoria continua em todos os nossos processos
educacionais, administrativos e operacionais.
Isso implica uma avaliagao constante de nossos
métodos, servicos e resultados, buscando sempre
novas formas de otimizar a experiéncia educacional
e administrativa, a fim de atender as expectativas de
nossos estudantes, corpo docente e comunidade”.

Essa cultura de qualidade nao se restringe as salas
de aula. Esta presente nas politicas de bem-estar
para os colaboradores, na governanca ética e na

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Adotamos a filosofia
de melhoria continua
em todos 0s nossos
processos educacionais,
administrativos e
operacionais.”

busca por um ambiente sustentavel. A universidade
vem promovendo ac¢des que dialogam diretamente
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) propostos pelas Nacdes Unidas. Isso inclui
praticas voltadas para a equidade de género,
o fomento ao empreendedorismo, o consumo
consciente e projetos com impacto social direto.

No ambito ambiental, a Universidad del Golfo de
Californiainvestiu naadaptacao de suainfraestrutura
e praticas administrativas, incorporando tecnologia
e uma visao ecoldgica. Entre as medidas adotadas
estao o uso de iluminacdao LED em mais da metade
dos edificios, a compra de materiais de baixo
impacto ambiental e o uso racional da agua. Tudo
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issoalinhado a missdo educacional
da instituicdo:  “Acreditamos
firmemente que a educacao é a
chave paraalcancarumfuturomais
verde e sustentavel. Aspiramos ser
um modelo de instituicdo que ndo
apenas forma profissionais, mas
também cidaddos conscientes e
comprometidoscomapreservacao
do planeta’, comenta a reitora.

A responsabilidade social
corporativa também se destaca
como um dos pilares estratégicos.
Por meio do programa “Circulos
UGC", a universidade realiza a¢oes
comunitdrias em areas como saude, educagao,
sustentabilidade e apoio a grupos vulneraveis.
Os estudantes sdao incentivados a participar
ativamente desses programas, desenvolvendo
ao mesmo tempo sua consciéncia cidada e
suas habilidades profissionais. A incubadora de
negdcios da universidade e eventos como“Empresa
Universidad” fortalecem ainda mais essa conexao
entre aformacgao académicae o compromisso social.

Essaspraticastambémposicionamainstituiciocomo
referéncia regional na integracdao dos principios
ESG (ambiental, social e governanca) na gestao
universitaria. Segundo a reitora, esses principios
nao apenas melhoram a imagem da universidade,
mas geram um impacto real: melhoria na eficiéncia
operacional, acesso a novas aliancas e maior
comprometimento com a comunidade académica
e local. A governanca participativa e a gestao ética
de riscos também fazem parte desse modelo.

Aolongo de duasdécadas, a universidade colaborou
com o Sistema Nacional de Emprego, ajudando a
articular as demandas das empresas locais com a
formacao académica oferecida. Dessa forma, além
de garantir a empregabilidade de seus egressos,
fortalece os vinculos com o setor produtivo e
com o desenvolvimento regional sustentavel.

Com uma gestdao centrada na transparéncia,
na inclusdao e no desenvolvimento sustentavel,
a Universidad del Golfo de California reafirma
seu papel como agente de transformacao.
Nas palavras da Dra. Yolanda Razo Abundis:
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“Buscamos ser uma instituicdo educacional que
nao apenas forme profissionais competentes, mas
também cidadaos responsaveis e comprometidos
com a melhoria da sociedade e do planeta”
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B BACHILLERATO CON 2 ESPECIALIDADES

B BACHILLERATO GENERAL EN 2 ANOS

B LICENCIATURAS EN 3 ANOS

B MAESTRIAS
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« Bachillerato Tecnologico en Informatica Administrativa
* Bachillerato Tecnologico en Puericultura

Escolarizads

* Administracion de Empresas Turisticas = B
« Artes Culinarias
= Ciencias de la Comunicacion
* Ciencias de la Educacion
« Contaduria = Modalidad Escolarizada y Mixta
* Criminologia y Criminalistica
* Diseno Grafico Digital
= Ingeniero Arquitecto (3 anos 8 meses)
= | enguas Extranjeras
* Medios Audiovisuales
* Mercadotecnia Digital y
Redes Sociales (3 anos 4 meses)
= Mutricion
* Pedagogia (3 anos 4 meses)
* Psicologia
= Administracion de Empresas - e
= Derecho - B | Vi :t:,
* Ingeniero en Informatica y Computacion

gl

GO

TE OFRECEMOS:

» Bolsa de Trabajo (www.bolsadeirabajo. uge.mxi

» Catedraticos en Constante Capacitacién

» Centro de Idiomas UGC MAS

» Centro Evaluador Certificader CONOCER

» Circulos UGC (Asesoria Psicoldgica, Lagal y Mulricional)
= Extensa Plan de Becas

= Intercambios Macionales e Internacionales

» incubadora de Negocios

» Seleccion Oficial de Futbol
» Talleres Extracurriculares

* 10 Farmas de Titulacion

Cafifichda Mo, 42712

rzZadaa

* |, Escclarizada
I, MAixta

* Administracion Fiscal

= Ciencias de la Educacion

= Derecha Civil

+» Derecho Constitucional y Amparo

» Direccion de Organizacionas Turisticas

» Marketing Estratégico

+ Orientacion Educativa, Vocacional y Profesional
* Psicologia Clinica

= Sistema de Justicia Penal Acusatoria

* Tecnologias Web SIGUENOS EN:

0060

» Derecho Canstitucional y Juicios Orales
« Juicios Orales

« Medios Alternativos de Solucion de Conflictos r
« Publicidad PLATAFORMA

« Tecnologias de Informacion UGC

= Transformacion Disruptiva e Inteligencia Artificial
para la Educacion

te ofrece la
Plataforma UGC mas, donde podras encontrar mas de
14,000 cursos y certificaciones en diferentes ramas del
saber.

La Universidad del Golfo de California,

SOMOS
redconoce

d@ preatiadares de Asfvicialn
Confiro de Evaluacidn

CED&T4-ECEDL2- 10

Blvd. Pedro Infante 21615 interior 5
Privanzas Center, Desarrollo Urbano Tres Rios
Tel. 667 71266 33 [ 667 47223 19

Av. Los Cabos Mo, 4635
Colonia Hojazen. C.P. 23473
Cabo San Lucas, B.C.S., México,

Calle Venustiano Carranza No, 11-4
Entre Abasolo y Ocampao,
Col, Centro, C.P. 23450
Cabo San Lucas, B.C.S., México.
Tel. 524 143 75 68

contaclogugc. mx WWW.UEC.IMX
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MERCAFLASH

de alta qualidade em vinil e lona, a Mercaflash

se destaca no mercado mexicano como
fornecedoradesolucbesvisuaispersonalizadaspara
marcas que buscam impacto e eficiéncia. Fundada
em 2014, aempresa ja trabalhou com clientes como
Castrol, Unilever e Heineken, e possui um centro de
producao proprio no Estado do México, equipado
com tecnologia de impressdo avancada. Seu
compromisso com a qualidade, a pontualidade e o
atendimento personalizado a posiciona como uma
aliada estratégica no setor de comunicagao visual.

E specializada em sublimacao téxtil e impressao

Com uma visdo centrada na inovacao, Christian

Otimizamos
NOSSOS Processos para
minimizar o impacto

ecologico.”

Torres, diretor geral da Mercaflash, destaca que a
exceléncia esta presente em todas as etapas do
negécio. “Na Mercaflash, nos comprometemos
com a qualidade total por meio de processos
de producdo precisos, revisbes detalhadas em
cada etapa e o uso de tecnologia de impressao
avancada que garante resultados visuais de
alto impacto’, afirma. Esse rigor técnico ¢é
acompanhado por uma cultura organizacional
focada na melhoria continua e no servico sob
medida, o que permite a equipe adaptar-se
as necessidades especificas de cada cliente.

O compromisso com a sustentabilidade também
é evidente, e a empresa esta alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
aposta em solucdes reutilizaveis, portateis e
duraveis para reduzir residuos em feiras e eventos.
A producdao sob demanda e a colaboracao com

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

fornecedores locais ajudam a minimizar sobras
e reduzir a pegada logistica. “Desenvolvemos
solucdes reutilizdveis que reduzem o desperdicio
e otimizamos nossos processos para minimizar o
impacto ecolégico’, explica Christian. A empresa
também utiliza tintas livres de solventes em
seus processos de impressao UV, contribuindo
com praticas de baixo impacto ambiental.

Nos aspectos social e de governanca, a Mercaflash
baseiaseutrabalhoemvaloressélidosecomunicagao
transparente. O atendimento personalizado
inclui informacoes claras sobre prazos, processos,
materiais e custos. “Compartilhamos informacdes
detalhadas sobre prazos de producdo, processos,
materiais e custos, sem letras miludas nem
condicdes ocultas’, destaca o diretor. Essa postura
fortalece a reputacdo da empresa e constroi
relacbes duradouras baseadas na confianca.

LAQI.ORG
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Aimplementacao de praticas de compliance garante
que as operacdes estejam em conformidade com
as normas legais e os principios éticos. A empresa
criou politicas internas claras e controles em
processos estratégicos como compras, producao
e atendimento ao cliente, o que resultou em mais
eficiéncia, previsibilidade e seguranca. Essa visdao
também se reflete na equipe, com um ambiente de
trabalho que valoriza a colaboracao, o aprendizado
continuo e a participacdo ativa em melhorias.

A tecnologia é outro pilar do negécio. Sistemas
digitais apoiam desde a producado até a logistica
e o atendimento ao cliente. Isso permite
tomar decisbes baseadas em dados, reduzir
erros e manter altos padrées de qualidade,
mesmo diante de mudang¢as no mercado.

Para Christian Torres, a sinergia entre exceléncia
operacional, sustentabilidade e boa governanca é o
queimpulsiona o crescimento daempresa.E mais do
que cumprir, o objetivo da Mercaflash é surpreender.
“Cadasolucaoéprojetadaemontadagarantindonao
apenasestética,mastambém segurancaeeficiéncia’
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DISCLAIMER

The articles published in Quality Magazine
reflect solely the opinions of their authors.
The information contained in each text is
the exclusive responsibility of its respective
signatories and does not necessarily
represent the magazine's editorial stance.
The content of this magazine is copyrighted
and may not be reproduced, copied, or
distributed without the prior permission
of the owner. If you have any questions
or concerns about this disclaimer, please
contact us via the contact form available on
our website: www.lagi.org.
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